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Prezado Corretor,

Esta é a versdo atualizada do Manual do Corretor. Nele vocé encontra as informagdes necessarias a
venda do produto Bradesco Seguro Auto e ao seu relacionamento com a Bradesco Seguros e
Previdéncia.

Destacamos a seguir alguns pontos importantes no nosso relacionamento:

1) Na qualidade de representante legal do Segurado, consideramos que as informagdes contidas na
Proposta de Seguro, ou qualquer outro documento entregue por vocé em nome do Segurado, sdo
de sua responsabilidade;

2) O seu conhecimento das Politicas de Aceitacdo e Contratacdo contidas neste Manual é
pressuposto do relacionamento comercial com a Bradesco Seguros e Previdéncia. Em
consequéncia as Propostas de Seguro entregues de acordo com as referidas Politicas garantirdo a
cobertura do risco até a eventual comunicacdo de recusa da proposta;

3) Os riscos com aceitacdo restrita poderdo ser objeto de consulta as Sucursais, previamente a
entrega da Proposta;

4y Entendemos que sdo responsabilidades do Corretor, entre outras:

- A conferéncia da correta emissdo da apdlice e de sua entrega ao Segurado em, no mdaximo, 20
dias apds o inicio de vigéncia;
O gerenciamento da eventual inadimpléncia do Segurado, cuja comunicagao é efetuada pela
Bradesco Seguros e Previdéncia ao Segurado e ao Corretor;

Recomendamos sua opc¢do quanto ao envio das apolices diretamente para a residéncia dos
Segurados, o que lhe poupa custo administrativo, além de melhorar a qualidade do servico prestado

ao nosso cliente, reduzindo o prazo de entrega.

Cabe destacar a importancia da atualizacdo permanente de seu endereco, bem como do
cadastramento de seu endereco eletronico (e-mail).

Leia este manual com bastante atencdo e utilize-o como fonte de consulta sempre que precisar.
Em caso de duvida, entre em contato com a Sucursal que o atende ou com a nossa Central de
Atendimento, pelo nimero 4004 2723 (Capitais e regiGes metropolitanas) ou 0800 701 2723 (Demais

localidades).

Atenciosamente,
Bradesco Seguros
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1. BRADESCO SEGURO AUTO

1.1. SISTEMAS/FERRAMENTAS SEGURO AUTO

O Bradesco Seguro Auto possui sistemas/ferramentas que viabilizam as operagGes de seguros.

Sao eles:

1.1.1. SAB

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Um dos sistemas de cotacdo da Cia. Através dele vocé faz cotacdo de seguro de
automoével e transmite as propostas. Sua atualizagdo, assim que a versdo atualizada
estiver disponivel no site da Bradesco Seguros e Previdéncia, é responsabilidade do
Corretor. A ndo atualizagdo até o prazo limite impedird a utilizacdo do sistema.

Mais detalhes sobre ele no item 1.20 deste Manual.

Site 100% Corretor
Além de sistema de cotacdo e emissao, ele também permite programar o recebimento de

extratos e consultas, resgatar historico de apdlices, consultar seguros, cadastrar
produtores, acompanhar as pendéncias de emissao, abrir aviso de sinistro e acompanha-
lo, consultar a lista de oficinas referenciadas e BACs, entre outros. Mais detalhes sobre ele

no item 1.19 deste Manual

SICOM (Sistema Integrado de Comunicagao)
O SICOM ¢é o principal canal de comunicagao entre Matriz, Sucursal e Corretor. Serve para

trocar mensagens sobre as tratativas de emissdao de propostas pendentes e substitui a
comunicac¢ao por e-mail.

O acesso ao SICOM é realizado via Portal 100% CORRETOR.

CHAT ON LINE
A ferramenta “Web-Chat para proposta de automével” é mais um canal de comunicacao

entre corretor e a area de emissdo da Bradesco Seguros. Essa ferramenta é destinada aos

corretores cujas propostas de seguro de automével estejam em processo de emissao.
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CTA
Além do chat online, esse canal deve ser utilizado como alternativo para tratativas entre

corretor e a area de emissdao da Bradesco Seguros. Essa ferramenta é destinada aos

corretores cujas propostas de seguro de automédvel estejam em processo de emissao.

SAVP
E um sistema onde o corretor pode realizar o agendamento de vistoria. O acesso é feito

via Portal 100% Corretor, Assessoria e Produtor.

1.2. CRITERIO DE INDENIZACAO

O Bradesco Seguro Auto possui os seguintes critérios de indenizagdo:

a. Valor de Mercado; e

b. Referenciado e Valor Determinado.

O Valor de Mercado Referenciado corresponde a quantia varidvel, garantida ao Segurado,
em caso de sinistro em que for devida a indenizacao integral do veiculo, expressa em
moeda corrente nacional, determinada mediante a aplicacdo do fator de ajuste sobre o
valor da cotac¢do para o veiculo constante na Tabela FIPE vigente na data de pagamento

da indenizacdo.

TABELA FIPE

A Tabela da FIPE é atualizada mensalmente. Os valores dos veiculos podem ser
consultados no sistema de calculo Bradesco (SAB) ou no site da FIPE (www.fipe.com.br).
Em caso de sinistro em que for devida a indenizacdo integral, o calculo da indenizacdo
(valor da tabela x fator da ajuste) é realizado com base na tabela vigente na data de

pagamento da indenizacdo.

FATOR DE AJUSTE
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O Fator de ajuste tem o objetivo de aproximar o valor da FIPE do valor do veiculo
segurado, considerando suas caracteristicas particulares. Deve ser definido em func¢do dos
itens opcionais do veiculo e do estado de conservagdo, respeitados os limites

estabelecidos, conforme tabela a seguir:

LIMITE MiINIMO LIMITE MAXIMO
80% 110%

O Valor Determinado corresponde a quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de
sinistro em que for devida a indenizagao integral do veiculo, expressa em moeda nacional
e estipulada pelas partes no ato da contratacao.

Caso o veiculo possua valor na Tabela FIPE, o Valor Determinado deve ser igual ao valor
do veiculo nessa tabela.

Nesses casos, o prémio calculado é diferente do prémio na 12 situacdo e serd passivel de

aceitagao restrita.

1.3. AMBITO GEOGRAFICO
O Bradesco Seguro Auto garante cobertura em todo o territorio brasileiro, salvo
estipulacdo em contrario nas Condi¢cbes Especiais das Coberturas ou Particulares da
apolice.
Para os veiculos de carga (caminhdes pesados e extrapesados) que optarem pela exclusdao
da cobertura no estado de S3o Paulo, o Bradesco Seguro Auto garantird cobertura em
todo o territério nacional, exceto no estado de S3o Paulo.

As defini¢cdes das coberturas do seguro estdo no Manual do Segurado.
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1.4. REGRAS DE ACEITACAO
Abaixo segue algumas regras de aceitacao da Cia.
Na tabela 1, no material anexo, estdo as regras de LMI, franquia e cdlculo de cada
cobertura citada abaixo.

Na tabela 3, no material anexo, estao as regras de restricao de aceitagao.

1.4.1. COBERTURA PELO VALOR DE NOVO POR 90 DIAS - CL. 70
Podera ser contratada:

e Paratodos os veiculos O km — cobertura automatica;

e Para seguros com inicio de vigéncia até o 892 dia apds a data da saida do veiculo da

concessionarial.

e Aceito somente se o ano do veiculo for menor que ano de inicio de vigéncia — 1

1.4.2. COBERTURA PELO VALOR DE NOVO POR 180 DIAS & CL. 71

Esta cobertura pode ser contratada:
Para todos os veiculos 0 km;

Para seguros com inicio de vigéncia até o 1792 dia apds a data da saida do veiculo da
concessionaria;!

Aceito somente se 0 ano do veiculo for menor que ano de inicio de vigéncia — 1

1.4.3. DANOS MORAIS - CL 56

O seguro de danos morais é aceito para todos os tipos de veiculo, exceto para motos, e para
todas as formas de contratacdo, individual, frota e grupos (contratos). Sua contratacdo é
obrigatdria, com valor minimo de R$5.000,00 (cinco mil reais).

1.4.4. MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE DE PASSAGEIROS (APP) @ CL 81

N3o é permitida a contratacdo da Cobertura de APP isoladamente, ou seja, para que esta
cobertura seja aceita, é imprescindivel a contratacdo da Cobertura de Incéndio e Roubo,
Compreensiva e/ou RCF. Essa cobertura ndo é permitida para motos ou semirreboques.

1 Atencdo: N&o é retroativo ao inicio de vigéncia
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1.4.5. COBERTURA DE ACESSORIOS [@ CL. 04

Com esta cobertura, o(s) acessério(s), fixado(s) no veiculo segurado em carater permanente, estd
(3o) garantido(s) contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto, inclusive contra os riscos
de roubo ou furto parcial do(s) mesmo(s), sem que tenha ocorrido o roubo ou furto do veiculo,
respeitados os Limites Maximos de Indenizagao estipulados na apdlice.

Para efeito do seguro, sdo considerados acessoérios, apenas, os radios; toca-fitas e gravadores,
conjugados ou ndo; amplificadores; equalizadores; CD player e/ou TV, os quais tém de ser
relacionados na apdlice, mesmo que sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam incluidos na
fatura de compra do veiculo.

A cobertura adicional para Acessdrios pode ser contratada para todos os tipos de veiculo, exceto
para Motos. Para efeito do seguro, sdo considerados acessdrios, apenas, os radios; toca-fitas e
gravadores, conjugados ou ndo; amplificadores; equalizadores; CD player e/ou TV, os quais tém
de ser relacionados na apodlice, mesmo que sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam
incluidos na fatura de compra do veiculo.

1.4.6. COBERTURA DE CARROCERIA & CL. 35
A cobertura adicional para Carroceria pode ser contratada para os seguintes tipos de veiculo:

. Caminhado leve

. Caminh3o médio

. Caminhdo pesado

. Picape leve — Kombi
. Picape leve — Outros
. Picape leve — Saveiro
. Picape pesada carga
. Picape pesada pessoa

Em caso de sinistro podera ser feito a reintegracdo dessa cobertura através de endosso de
exclusdo da cobertura sem movimento de prémio e posterior inclusao.

1.4.7. COBERTURA DE EQUIPAMENTOS & CL. 36

A cobertura adicional para Equipamentos pode ser contratada para qualquer tipo de veiculo,
exceto para Motos.

O equipamento deve ser fixo (em carater permanente) no veiculo.
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1.4.8. COBERTURA DE DIARIAS DE PARALISACAO — 15 DIAS @ CL. 26 OU 30 DIAS @ CL. 27
O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) corresponde ao valor impresso na apdlice de seguro,
estipulado pelo Segurado no ato da contratagao do seguro, de acordo com a tabela a seguir:

Diarias
40,00 80,00 100,00
Clausula | N.°de Dias Limites Maximos de Indeniza¢do
26 15 600,00 1.200,00 1.500,00
27 a0 1.200,00 2.400,00 3.000,00

Esta cobertura adicional sé pode ser contratada:
No inicio de vigéncia do seguro, nao podendo ser incluida por endosso;
Nos seguros com a cobertura Compreensiva (Colisdo, Incéndio e Roubo);

Para veiculos utilizados como comercial/profissional, taxi, guincho, lotacdo, autoescola,
transporte escolar, transporte de carvdo ou para transporte de carga (comum, mista ou
explosiva);

Para seguros com cobertura de Diarias de Paralisagdo cujo LMI da cobertura seja inferior
a 20% do LMI do veiculo.

N3o é admitido:
Endosso de inclusdao ou de ampliacdo da quantidade de didrias e de LMI, nas apdlices com
indenizacado parcial reclamada nessa clausula;

Reintegracdes da cobertura.

1.4.9. COBERTURA PARA CAMINHAO BASCULANDO [ CL. 23
Cobertura automatica para caminhdes (exceto extrapesados) ou semirreboques com o tipo de
carroceria Basculante.

1.4.10. OPERACAO DE BASCULAMENTO B CL. 87
A cobertura de Operacdo de Basculamento é valida apenas para o veiculo propulsor, ndo sendo
extensiva a carroceria basculante. E aceita somente para caminhdes extrapesados.
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Essa cobertura é contratada somente no ato da emissdo do seguro, logo ndo é possivel inclui-la
através de endosso.

1.4.11. EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS
E PREPOSTOS[CL. 57
Aceito somente para frota e para todos os tipos de veiculo, exceto motos.

1.4.12. EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF A VEICULOS REBOCADOS [@ CL. 86
Esta cobertura adicional sé pode ser contratada para os veiculos com uso Guincho.

1.4.13. COBERTURA DE DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS
POR REBOQUES E SEMIRREBOQUES DESATRELADOS DE CAMINHOES EXTRAPESADOS [ CL. 95
Pode ser contratado apenas para reboques e semirreboques.

1.4.14. COBERTURA DE EXTENSAO DE PERIMETRO DO SEGURO DE RCF-V AOS PAISES DA
AMERICA DO SULE CL. 97

Esta cobertura pode ser contratada para qualquer tipo de veiculo, desde que previamente
submetida a aceitacao da Cia.

1.4.15. COBERTURA DE BLINDAGEM & CL. 77
A cobertura adicional para Blindagem pode ser contratada para os seguintes tipos de veiculo:

Esportivo

Passeio

Picape leve — Kombi
Picape leve — Outros
Picape Leve — Saveiro
Picape pesada carga

Picape pesada pessoa

Obs.: A cobertura de blindagem deve ser contratada, obrigatoriamente, para todos os veiculos
blindados (com excec¢do daqueles que possuem Cdodigo FIPE exclusivo para veiculos blindados de
fabrica).
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1.4.16. COBERTURA DE KIT GAS &I CL. 55
Esta cobertura pode ser contratada somente para veiculos com combustivel GNV e com
cobertura compreensiva ou incéndio e roubo.

O kit gas devera estar devidamente homologado pelos drgdos publicos competentes.

1.4.17. COBERTURA PARA DESPESAS EXTRAORDINARIAS & CL. 80

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do veiculo,
decorrente de risco coberto, o Segurado tem garantido o adicional de 10% sobre a indenizacdo
na data de liquidacdo do sinistro, limitado a RS 2.000,00.

Pode ser contratada para todos os tipos de veiculo, exceto:
Motor Home
Onibus
Reboque/Semirreboque

Trator

1.5. SERVICOS COMPLEMENTARES

Abaixo segue lista com todos os servicos oferecidos pela Cia. e um breve descritivo deles.
Maiores detalhes estdao nas Condicdes Gerais do Auto.

1.5.1Assisténcia Auto Dia e Noite 100 KM — CL.63
1.5.1.1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

1.5.1.2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impec¢a a locomo¢do do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 100 km do
local do evento e a escolha do Segurado.

Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdo de
pecas.

1.5.1.3. Reboque do veiculo em caso de localizacdo apds roubo ou furto
1.5.1.4. Pane Seca

1.5.1.5. Servico de Chaveiro

1.5.1.6. Servico de Taxi

1.5.1.7. Troca de pneu furado
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Remocdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Transporte do veiculo em caso de acidente

Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Acompanhamento médico-domiciliar

Meio de transporte alternativo

Meio de transporte para retorno antecipado

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparacao

Diarias de hotel

Motorista substituto

Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS
E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11
4133 9353 NOS PAISES DO MERCOSUL.

Obrigacdes do Segurado em relacdo a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado ndo devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as
informagdes que lhe forem solicitadas;

o)

Segurado somente poderd entrar em contato teleféonico com a Central, apds o

atendimento de emergéncia, diante de uma situagao que envolva risco de vida e exija daquele
ou de seu representante providéncias relativas a remocao de emergéncia para hospital mais
proximo ao local de ocorréncia do evento;

O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagao emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servico previsto nestas condicdes, a

Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficard sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado
deverd colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos originais
relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local do
evento.

Lembretes Importantes:
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Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar
0S servigos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os

servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitacdo dos mesmos

tenha a prévia aprovacdao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autorizagao
do servico.

1.5.2. ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE 200KM [ CL. 43

1.5.2.1.
1.5.2.2.

Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impec¢a a locomogao do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 200 km do
local do evento e a escolha do Segurado.

Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de

pecas.

1.5.2.3.
1.5.2.4.
1.5.2.5.
1.5.2.6.
1.5.2.7.
1.5.2.8.
1.5.2.9.
1.5.2.10.
1.5.2.11.
1.5.2.12.
1.5.2.13.
1.5.2.14.
1.5.2.15.
1.5.2.16.

Reboque do veiculo em caso de localizagdo apds roubo ou furto
Pane Seca

Servico de Chaveiro

Servico de Taxi

Troca de pneu furado

Remocdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)
Transporte do veiculo em caso de acidente

Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado
Acompanhamento médico-domiciliar

Meio de transporte alternativo

Meio de transporte para retorno antecipado

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparacao

Diarias de hotel
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1.5.2.17. Motorista substituto

1.5.2.18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS
E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11
4133 9353 NOS PAISES DO MERCOSUL.

ObrigacGes do Segurado em rela¢do a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado ndo deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as
informagdes que lhe forem solicitadas;

O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija daquele
ou de seu representante providéncias relativas a remogao de emergéncia para hospital mais
préoximo ao local de ocorréncia do evento;

O Segurado devera3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagao emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servico previsto nestas condicgdes, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficard sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsdaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado
deverd colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos originais
relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local do
evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar
0S Servigos;

O Segurado deverd ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servigos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitacdo dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de autorizacdo
do servico.
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1.5.3. ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE 400KM [ CL. 113
1.5.3.1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

1.5.3.2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impe¢a a locomogdo do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 400 km do
local do evento e a escolha do Segurado.

Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de
pecas.

1.5.3.3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apds roubo ou furto
1.5.3.4. Pane Seca

1.5.3.5. Servico de Chaveiro

1.5.3.6. Servico de Taxi

1.5.3.7. Troca de pneu furado

1.5.3.8. Remocdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

1.5.3.9. Transporte do veiculo em caso de acidente

1.5.3.10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado
1.5.3.11. Acompanhamento médico-domiciliar

1.5.3.12. Meio de transporte alternativo

1.5.3.13. Meio de transporte para retorno antecipado

1.5.3.14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
1.5.3.15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparacao
1.5.3.16. Didrias de hotel

1.5.3.17. Motorista substituto

1.5.3.18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS
E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11
4133 9353 NOS PAISES DO MERCOSUL.

Obrigacdes do Segurado em relacdo a Assisténcia:
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Em caso de emergéncia, o Segurado ndo deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as
informacgdes que lhe forem solicitadas;

. O Segurado somente podera entrar em contato teleféonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagao que envolva risco de vida e exija daquele
ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para hospital mais
proximo ao local de ocorréncia do evento;

O Segurado devera, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagao emergencial;

- Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servico previsto nestas condicoes, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficard sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado
devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos originais
relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local do
evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar
0S Servigos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que est3o impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servigos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitacdo dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autoriza¢ao
do servico.

1.5.4. ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE ILIMITADO @ CL. 108

1.5.4.1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio.
1.5.4.2. Rebogque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocao do veiculo,
0 mesmo sera rebocado para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, sem
limite de quilometragem e a escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do

Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdo de pecas.
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Neste caso, correrdao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e
reposi¢do de pecas.

1.5.4.3. Reboque do veiculo em caso de localizacdo apds roubo ou furto
1.5.4.4. Pane Seca

1.5.4.5. Servico de Chaveiro

1.5.4.6. Servico de taxi

1.5.4.7. Troca de pneu furado

1.5.4.8. Remocdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

1.5.4.9. Transporte do veiculo em caso de acidente

1.5.4.10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado
1.5.4.11. Acompanhamento médico-domiciliar

1.5.4.12. Meio de transporte alternativo

1.5.4.13. Meio de transporte para retorno antecipado

1.5.4.14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
1.5.4.15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparacao
1.5.4.16. Didrias de hotel

1.5.4.17. Motorista substituto

1.5.4.18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS E
REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11 4133
9353 NOS PAISES DO MERCOSUL.

Obrigac¢des do Segurado em relagdo a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado nao deverd tomar qualquer providéncia sem antes telefonar
para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as
informacdes que Ihe forem solicitadas;

O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o atendimento de
emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija daquele ou de seu
representante providéncias relativas a remog¢do de emergéncia para hospital mais préoximo ao
local de ocorréncia do evento;
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O Segurado deverd, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os

efeitos de uma situagdao emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servico previsto nestas condicdes, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficard sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado devera
colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados

com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser realizada por

empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local do evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa devidamente

habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar os servigos;

O Segurado deverd ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos os

telefones da Central de Atendimento;

Os servicos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitacdo dos mesmos tenha a

prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autorizacdo do servico.

1.5.5. ASSISTENCIA AUTO PRIME DIA E NOITE 600KM @ CL. 112

Assisténcia a Veiculos:

1.5.5.1. Reparo / Auto Socorro apds pane
1.5.5.2. Reboque ou Recolha Apds Acidente de Transito, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane

Ocorrendo acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane que impossibilite a
locomocgdo proépria do veiculo e na impossibilidade de resolucdo do problema no
préprio local, o veiculo serd rebocado até a oficina mais préxima a escolha do
Segurado ou local seguro para sua guarda, até 600 km do local do evento.

1.5.5.3. Meio de Transporte Alternativo

1.5.5.4. Transporte para Recuperacao do Veiculo
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1.5.5.5. Hospedagem

1.5.5.6. Servico de Taxi

1.5.5.7.  Envio de Chaveiro
1.5.5.8. Troca de Pneus

1.5.5.9. Servigos de Despachante
1.5.5.10. Pane Seca

1.5.5.11. Motorista Substituto

1.5.5.12. Localizagao e Envio de Pegas

Assisténcia a Pessoas em Viagem:

1.5.5.13. Despesas Médicas, Cirurgicas e de Hospitalizacao*

1.5.5.14. Despesas Odontolégicas*

1.5.5.15. Despesas Farmacéuticas*

1.5.5.16. Indicacao Juridica*

1.5.5.17. Remoc¢do Médica Inter-Hospitalar**

1.5.5.18. Transporte e Envio de Familiar**

1.5.5.19. Hospedagem Para Familiar**

1.5.5.20. Prolongamento de Estada**

1.5.5.21. Traslado de Corpo**

1.5.5.22. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares**
1.5.5.23. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes**
1.5.5.24. Localizacdo e Envio de Bagagem Extraviada**

1.5.5.25. Transmissdao de Mensagens Urgentes**

1.5.5.26. Informacdo e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo**
1.5.5.27. Garantia de Viagem de Regresso**

1.5.5.28. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Segurado**

1.5.5.29. Indenizacdo Antecipada de Sinistros de Seguros (Extravio de Bagagem)***

* Servicos disponiveis somente no exterior

** Servicos disponiveis no Brasil (mais de 50Km) e Exterior *** Servico disponivel no Brasil (mais
de 50Km)
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Assisténcia Residencial

1.5.5. 30. Mao-de-Obra Especializada Para Manutengado Geral

e Servico disponivel para seguintes cidades:

Sao Paulo, Grande S3o Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, S3o José
do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente,
Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba, Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, V. Redonda, Nova
Friburgo, Sdo Gongalo, Nova Iguagu, Duque de Caxias, Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz
de Fora, Gov. Valadares, Divindpolis, Ipatinga, Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguagu, Maring3,
Cascavel, Londrina, Florianépolis, Blumenau, Joinville, Lages, Porto

Alegre, Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Rio Grande, Salvador, Feira de Santana, Vitéria da
Conquista, Ilhéus, Recife, Olinda, Brasilia — DF, Goiania, Vitdria, Fortaleza.

1.5.5.30.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite dara 03 meses de garantia sobre os servicos
prestados pela rede de prestadores.

1.5.5.31. Consultoria Orcamentdria
1.5.5. 32. Problemas Emergenciais
1.5.5. 33. Chaveiro

1.5.5. 34. Mado - de - Obra Hidraulica
1.5.5.35. Mao - de - Obra Elétrica
1.5.53. 36. Vidraceiro

Central de Informacdes

1.5.5.39. Reservas em Hotéis

1.5.5.40. Reservas em Restaurantes

1.5.5.41. Informacgdes de Viagens

1.5.5.42. Voos, Tempos de Duracdo e Escalas
1.5.5.43. Roteiros de Viagem

1.5.5.44. Roteiros Culturais

1.5.5.45. Fusos Horarios

1.5.5.46. Informacgdes sobre Servico de Courier
1.5.5.47. Praias e Balneabilidade

1.5.5.48. Meteorologia
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1.5.5.49. Bolsas de Valores

1.5.5.50. Cotagao de Moedas e Taxas de Cambio

1.5.5.51. Cotagao de Veiculos

1.5.5.52. InformagdGes sobre Cadastramento no C.N.V.R.

1.5.5.53. Telefones Uteis

1.5.5.54. Informagdes sobre Cancelamento de Cartdao de Crédito

1.5.5.55. Informacdes sobre Bloqueio de Celular

1.5.5.56. Informacdes sobre cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados
1.5.5.57. 22 Via de Documentos

1.5.5.58. Autorizadas de Eletrodomésticos

1.5.5.59. Prestadores de Servicos Residenciais

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS
E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11
4133 9353 NOS PAISES DO MERCOSUL.

1.5.6. ASSISTENCIA AUTO PRIME DIA E NOITE ILIMITADO @ CL. 106

Assisténcia a Veiculos:

1.5.6.1. Reparo / Auto Socorro apds pane
1.5.6.2. Reboque ou Recolha Apds Acidente de Transito, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane
1.5.6.3. Meio de Transporte Alternativo

1.5.6.4. Transporte para Recuperacao do Veiculo
1.5.6.5. Hospedagem

1.5.6.6. Servico de Taxi

1.5.6.7. Envio de Chaveiro

1.5.6.8. Troca de Pneus

1.5.6.9. Servicos de Despachante

1.5.6.10. Pane Seca

1.5.6.11. Motorista Substituto

1.5.6.12. Localizacdo e Envio de Pecas
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Assisténcia a Pessoas em Viagem:

1.5.6.13. Despesas Médicas, Cirurgicas e de Hospitalizagao*

1.5.6.14. Despesas Odontoldgicas*

1.5.6.15. Despesas Farmacéuticas*

1.5.6.16. Indicagdo Juridica*

1.5.6.17. Remogdo Médica Inter Hospitalar**

1.5.6.18. Transporte e Envio de Familiar**

1.5.6.19. Hospedagem Para Familiar**

1.5.5.20. Prolongamento de Estada**

1.5.6.21. Traslado de Corpo**

1.5.6.22. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares**
1.5.6.23. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes**
1.5.6.24. Localizacao e Envio de Bagagem Extraviada**

1.5.6.25. Transmissdao de Mensagens Urgentes™**

1.5.6.26. Informacao e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo**
1.5.6.27. Garantia de Viagem de Regresso**

1.5.6.28. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Segurado**

1.5.6.29. Indenizagao Antecipada de Sinistros de Seguros (Extravio de Bagagem)***
* Servicos disponiveis somente no exterior
** Servicos disponiveis no Brasil (mais de 50Km) e Exterior

*** Servico disponivel no Brasil (mais de 50Km)

Assisténcia Residencial

1.5.6.30. Mao - de - Obra Especializada Para Manutencdo Geral
* Servico disponivel para seguintes cidades:

Sdo Paulo, Grande S3o Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sdo José
do Rio Preto,

Americana, Piracicaba, Taubaté, S3o Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos,
Guaruja e Caraguatatuba, Rio de Janeiro, Niterdi, Petrdpolis, V. Redonda, Nova Friburgo, Sao
Gongalo, Nova lguacgu, Duque de Caxias, Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Gov.
Valadares, Divindpolis, Ipatinga, Curitiba, Ponta Grossa, Foz do lIguacu, Maringd, Cascavel,
Londrina, Floriandpolis, Blumenau, Joinville, Lages, Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Novo
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Hamburgo, Rio Grande, Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista, Ilhéus, Recife, Olinda,
Brasilia — DF, Goiania, Vitoria, Fortaleza.

1.5.6.30.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite dara 03 meses de garantia sobre os servicos
prestados pela rede de prestadores.

1.5.6.31. Consultoria Orcamentaria
1.5.6.32. Problemas Emergenciais
1.5.6.33. Chaveiro

1.5.6.34. Mao - de - Obra Hidraulica
1.5.6.35. Mao - de - Obra Elétrica
1.5.6.36. Vidraceiro

Central de Informacoes

1.5.6.39. Reservas em Hotéis

1.5.6.40. Reservas em Restaurantes

1.5.6.41. Informacdes de Viagens

1.5.6.42. V6os, Tempos de Duracgdo e Escalas

1.5.6.43. Roteiros de Viagem

1.5.6.44. Roteiros Culturais

1.5.6.45. Fusos Horarios

1.5.6.46. Informacgdes sobre Servico de Courier

1.5.6.47. Praias e Balneabilidade

1.5.6.48. Meteorologia

1.5.6.49. Bolsas de Valores

1.5.6.50. Cotacdo de Moedas e Taxas de Cambio

1.5.6.51. Cotacdo de Veiculos

1.5.6.52. Informacdes sobre Cadastramento no C.N.V.R.
1.5.6.53. Telefones Uteis

1.5.6.54. Informacgdes sobre Cancelamento de Cartdo de Crédito
1.5.6.55. Informacgdes sobre Bloqueio de Celular

1.5.6.56. Informacdes sobre cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados
1.5.6.57. 22 Via de Documentos
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1.5.6.58. Autorizadas de Eletrodomésticos

1.5.6.59. Prestadores de Servigos Residenciais

1.5.7. ASSISTENCIA VEICULOS DE CARGA DIA E NOITE 200 KM & CL. 64 ou 92 / 400 KM & CL. 73
ou 94 /600 KM CL. 120 ou 121/ 1.200 KM & CL. 122 ou 123

1.5.7.1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

1.5.7.2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica
1.5.7.3 Reboque do veiculo em caso de localizagdo apds roubo ou furto

1.5.7.4. Servigo de taxi

1.5.7.5. Remocdo do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

1.5.7.6. Meio de transporte para visita ao segurado acidentado

1.5.7.7. Acompanhamento médico-domiciliar

1.5.7.8. Meio de transporte alternativo

1.5.7.9. Meio de transporte para retorno antecipado

1.5.7.10. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
1.5.7.11. Meio de transporte para buscar o veiculo em caso de reparagao

1.5.7.12. Diarias de hotel

1.5.7.13. Motorista substituto

1.5.7.14. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

N3do ha servigo de assisténcia para onibus.

1.5.8. ASSISTENCIA MOTO DIA E NOITE 100KM [ CL. 41 / 200 KM @ CL. 15 / 400KM B CL. 16

1.5.8.1. Reboque ou recolha apds sinistro ou pane
1.5.8.2. Reparo ou auto-socorro apds pane
1.5.8.3. Pane seca

1.5.8.4. Servico de troca de pneus

1.5.8.5. Remocdo médica inter-hospitalar

1.5.8.6. Meio de transporte alternativo

1.5.8.7. Hospedagem

1.5.8.8. Traslado de corpo

1.5.8.9. Transmissdo de mensagens urgentes
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1.5.9. ASSISTENCIA VEICULOS COMERCIAIS DIA E NOITE 100 KM@ CL. 42

1.5.9.1. Reboque ou recolha apés sinistro ou pane

1.5.9.2. Reparo ou auto-socorro apds pane

1.5.9.3. Envio de chaveiro

1.5.9.4. Pane seca

1.5.9.5. Troca de pneus

1.5.9.6. Guarda do veiculo

1.5.9.7. Remocdo do segurado

1.5.9.8. Meio de transporte para visita ao segurado acidentado
1.5.9.9. Meio de transporte alternativo

1.5.9.10. Retorno antecipado em caso de falecimento de parente
1.5.9.11. Transporte para busca do veiculo

1.5.9.12. Hospedagem

1.5.9.13. Traslado de corpo

1.5.9.14. Localizacdo e envio de pecas

1.5.9.15. Transmissdo de mensagens urgentes

1.5.10. ASSISTENCIA VEICULOS DIA E NOITE & CL. 75

1.5.10.1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

O servigo de reboque sera prestado para o VEICULO indicado pela CONTRATANTE, a partir da
ocorréncia de acidente de transito ou incéndio do qual resulte imobilizagdo total do VEICULO.

Este servico esta limitado a 100 (cem) km para veiculos de passeio e 200 (duzentos) km para

veiculos de carga, ambos contados do local do evento.

1.5.11. AUTO RESERVA 7 DIAS @ CL. 60*

O Segurado tera garantidas até 07 diarias de aluguel de um veiculo de passeio, de modelo
popular, basico (2 portas, sem ar condicionado, dire¢cdo hidraulica, vidros/travas elétricas ou

gualquer outro opcional), desde que avisado
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1.5.12. AUTO RESERVA 15 DIAS@ CL. 111*

O segurado terd garantidas até 15 didrias de aluguel de um veiculo de passeio, de modelo
popular basico, desde que avisado o sinistro, que o dano ou a perda do veiculo seja decorrente
de risco coberto e que os prejuizos or¢ados sejam superiores a franquia estipulada na apédlice.

1.5.13. AUTO RESERVA 30 DIAS B CL. 61*

O segurado terd garantidas até 30 didrias de aluguel de um veiculo de passeio, de modelo
popular basico, desde que avisado o sinistro, que o dano ou a perda do veiculo seja decorrente
de risco coberto e que os prejuizos or¢ados sejam superiores a franquia estipulada na apdlice.

1.5.14. AUTO RESERVA PLUS 7 DIAS & CL.30*

O Segurado terd garantidas até 07 didrias de aluguel de um veiculo de passeio, com ar
condicionado e dire¢do hidraulica (1.4 ou 1.6, de acordo com a disponibilidade da locadora),
desde que avisado o sinistro, que o dano ou a perda do veiculo seja decorrente de risco coberto
e que os prejuizos orcados sejam superiores a franquia estipulada no Bradesco Seguro Auto.

1.5.15. AUTO RESERVA PLUS 15 DIAS B CL.115*

O segurado terad garantidas até 15 diarias de aluguel de um veiculo de passeio, com ar
condicionado e direcdo hidrdulica (1.4 ou 1.6 de acordo com a disponibilidade da locadora),
desde que avisado o sinistro, que o dano ou a perda do veiculo seja decorrente de risco coberto
e que os prejuizos or¢cados sejam superiores a franquia estipulada na apélice.

1.5.16. AUTO RESERVA PLUS 30 DIASRICL. 85 *

O segurado terd garantidas até 30 diarias de aluguel de um veiculo de passeio, com ar
condicionado e direcdo hidrdulica (1.4 ou 1.6 de acordo com a disponibilidade da locadora),
desde que avisado o sinistro, que o dano ou a perda do veiculo seja decorrente de risco coberto
e que os prejuizos or¢cados sejam superiores a franquia estipulada na apdlice.

*|tens 1.5.11 a2 1.5.18:

Para a retirada do veiculo na locadora, o Segurado ou a pessoa por ele expressamente autorizada devera:

a) Ter prévia autorizagdo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite;
b) Ter, no minimo, 21 anos;
c) Estar habilitado a dirigir automével, no minimo, ha 2 anos; e
d) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para a caugdo no momento de retirada
do veiculo;
e) Apresentar os documentos exigidos pelas locadoras.
A soma das didrias utilizadas em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo podera exceder a
quantidade maxima de didrias contratada e especificada na respectiva clausula.
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As didrias que excederem o prazo de locagdo contratado e descrito nesta clausula, bem como a mudancga
do modelo do veiculo locado, multas, despesas com combustivel, peddgios, itens opcionais, despesas com a
guarda do veiculo, franquia do veiculo locado, além de quaisquer outras despesas ndo acordadas
previamente com a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, correrdo por conta exclusiva do Segurado ou da
pessoa por ele expressamente autorizada para a retirada do veiculo locado.
O direito a utilizacdo do servigo de assisténcia objeto desta clausula ndo correspondera necessariamente ao
numero maximo de didrias contratadas, uma vez que cessard na ocorréncia do primeiro entre os seguintes
eventos:
a) Quando esgotado o numero de didrias contratadas;
b) Na data da liberagdo do pagamento da indenizagdo;
c) Na data da entrega do veiculo segurado ja reparado.
Aos Segurados portadores de necessidades especiais, cujo veiculo segurado tenha sido comprovadamente
adaptado as suas condigOes fisicas, na hipdtese de sinistro, poderd, alternativamente ao carro reserva,
optar pelo servico de transporte privado, observadas as mesmas regras e condicGes estabelecidas para o
servico de carro reserva, além das seguintes condi¢gGes complementares:
a) o servico de transporte sera disponibilizado ao Segurado com o limite maximo de 2 (dois) acionamentos
didrios (viagens);
b) para cada acionamento (viagem) o Segurado devera informar o itinerario do deslocamento pretendido
(local de partida e local de destino), ficando a prestagdo do servico de transporte limitada ao percurso
previamente estabelecido;
c) o servico de transporte serad prestado exclusivamente no perimetro urbano da cidade (CEP do risco)
constante na apdlice;
d) a prestagdo do servigo de transporte sera realizada por taxi ou locadora de veiculos, a critério exclusivo
da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, dependendo da disponibilidade para o itinerario pretendido pelo
Segurado.
O servico de Auto Reserva ndo podera ser prestado fora do territério nacional e, ainda, se ndo forem
cumpridos todos os requisitos definidos nesta clausula.
1.5.17. REPARO DE VIDROS I@1 CL. 98

Tem por objetivo garantir, no caso de sinistro no para-brisa, em todo territério nacional, a
prestacdo dos servicos de reparo do para-brisa.

Seguindo critérios técnicos, profissionais especializados efetuardo a analise para apurar se o
vidro podera ser reparado. O vidro podera ser reparado somente nas seguintes condicdes:

Trinca (rachadura que divide ao meio no sentido longitudinal a quebra) no para-brisa menor que

10 cm;

Pontos de quebra (local onde houve o impacto produzindo uma fissura de forma arredondada
que pode ou nao ter prolongamentos do tipo rachaduras) com diametro inferior a 4 cm.

Os reparos serdo realizados na localidade mais préxima onde o servico estiver disponivel.

1.5.18.

VIDRO PROTEGIDO & CL. 25

Tem por objetivo garantir, no caso de quebra ou trinca do vidro, em todo territério nacional, a
prestacdo dos servicos de troca ou reparo do(s) vidro(s).

As despesas relativas a troca de todos os vidros estdo sujeitas a franquia, estipulada na apdlice
para este servico, exceto no caso em que for constatada apenas a necessidade de reparo do para
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brisa. Os vidros a serem repostos serdao sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, ndo contendo o logotipo da montadora, tendo em vista que ela é a detentora da
marca.

1.5.19. VIDRO PROTEGIDO PLUS B CL. 24
Tem por objetivo garantir, em todo o territdrio nacional, a prestacdo dos seguintes servigos:

. Troca ou reparo dos vidros, sendo que tecnicamente somente o para-brisa permite
reparo;

. Substituicdo de fardis e pisca-pisca dianteiros além das lanternas traseiras de veiculos
nacionais;

- Reposicdo das lentes (antioxidante e anti-estilhagante) dos retrovisores externos dos
veiculos nacionais;

. Aplicacdo da pelicula protetora, com excecdo do vidro do para-brisa, nos vidros que
forem trocados e apresentarem originalmente pelicula protetora;

- Troca ou reparo dos retrovisores externos de veiculos nacionais, seus suportes internos e
a carenagem (carcaga).

As despesas relativas a troca de todos os vidros estdo sujeitas a franquia, estipulada na apdlice
para este servico, exceto no caso em que for constatada apenas a necessidade de reparo do para
brisa. Os vidros a serem repostos serdo sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, ndo contendo o logotipo da montadora, tendo em vista que ela é a detentora da
marca.

1.5.20. VIDRO PROTEGIDO CARGA I CL. 83

Tem por objetivo garantir, no caso de quebra ou trinca do vidro, em todo territdrio nacional, a
prestacdo dos servicos de reparo ou troca do(s) vidro(s), sendo que tecnicamente somente o
para-brisa pode ser reparado.

As despesas relativas a troca do vidro para-brisa estdo sujeitas a franquia estipulada na apdlice
para este servico, exceto no caso em que for constatada, apenas, a necessidade de reparo do
mesmo.

As despesas relativas a troca do vidro para-brisa estdo sujeitas a franquia estipulada na apdlice
para este servigo.

Os vidros a serem repostos serdo sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, ndo contendo o logotipo da montadora, tendo em vista que ela é a detentora da
marca.

Obs.: As clausulas de auto reserva acompanham um seguro bdsico gratuito para o carro reserva.
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1.6. FRANQUIA

E a participacdo do Segurado em caso de sinistro. A franquia varia de acordo com o uso do
veiculo.

A franquia deverad ser paga pelo Segurado diretamente a oficina.

A franquia é aplicada em todos os seguros com cobertura: compreensiva ou incéndio e roubo.

1.6.1. FRANQUIA OBRIGATORIA
E a franquia padrdo oferecida pela Cia.

1.6.2. FRANQUIA REDUZIDA
Corresponde a 50% (cinquenta por cento) do valor da franquia obrigatdria.

E aceita para todos os tipos de veiculo, exceto Onibus, na contratacdo da cobertura:
compreensiva ou incéndio e roubo.

1.6.3. FRANQUIA FACULTATIVA |
Corresponde a duas vezes do valor da franquia obrigatdria.

E aceita para todos os tipos de veiculo, na contratacdo da cobertura compreensiva.

1.6.4. FRANQUIA FACULTATIVA I
Corresponde a trés vezes do valor da franquia obrigatdria.

E aceita para todos os tipos de veiculo, na contratacdo da cobertura compreensiva.

1.7. ALGUMAS INFORMAGOES NECESSARIAS NA CONTRATAGAO DO SEGURO
1.7.1. CEP DE PERNOITE

E o CEP do local onde o veiculo permanece durante a noite.

Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir um Unico CEP de pernoite
padrdo, considerar o CEP de maior risco (maior prémio) entre os CEPs de Pernoite padrdo. Em
caso de segurado Pessoa Juridica, que o veiculo pernoite na garagem/residéncia de um
funciondrio ou soécio devera ser utilizado o CEP daquele local, porém, se o condutor é
indeterminado, devera informar o CEP da sede da empresa (ou filial a qual o veiculo esteja
ligado). Em caso de segurado Pessoa Fisica e veiculo CARGA (caminhdes) com circulacdo nacional
(onde ndo é possivel conhecer todos os CEPs de pernoite), informar o CEP de Residéncia do
Segurado.

1.7.2. ITENS DO VEICULO
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Ar condicionado

Direcdo hidraulica

Direcdo elétrica

Banco de couro

Cambio automatico ou semiautomatico
Freios ABS

Air bag

1.7.3. TIPO DE COMBUSTIVEL
Gasolina

Alcool

Diesel

Elétrico

Gasolina e Alcool
Gasolina e GNV

Alcool e GNV

Gasolina e Alcool e GNV
Sem combustivel
Outros

Em caso de combustivel GNV, para as coberturas compreensiva e incéndio e roubo, deve-se
informar também o LMI kit gds no campo especifico. Em caso de sinistro em que for devida a
indenizagdo integral, ela correspondera ao valor especificado na apélice para esta cobertura.

A informacdo que o veiculo possui kit gas independe da contratacdo da cobertura dele (CL.55).

1.7.4. TIPO DE EQUIPAMENTO
Frigorifico

Guincho

Munk

Plataforma elevatoria
Capota de fibra

32 Eixo

42 Eixo

Outros

Verséo: Nov/2016 33/105



P

Bradesco
Seqguros

Manual do Corretor — Ramo Automovel

1.7.5. TIPO DE CARROCERIA
Aberta

Bau
Basculante
Betoneira
Cegonha
Coletor de lixo
Graneleira
Tanque

Qutras

1.7.6. TIPO DE SEMI-REBOQUE
Semi-Reb Boiadeiro

Reb Carga Seca

Reb Canavieiro Cana Inteira
Reb Cegonheira

Reb Furgao Frigorifico

Reb Graneleiro

Reb Tanque

Rodotrem Basculante
Rodotrem Carga Seca
Rodotrem Carrega Tudo
Rodotrem Furgao Frigorifico
Rodotrem Furgdo (Aluminio)
Rodotrem Furgdo (Isotérmico)
Rodotrem Furgdo (Lonado)
Rodotrem Graneleiro
Rodotrem Porta Conteiner
Rodotrem Tanque

Semi-Reb Basculante

Semi-Reb Canavieiro Cana Inteira
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Semi-Reb Canavieiro Cana Picada

Semi-Reb Carga Seca

Semi-Reb Carrega Tudo

Semi-Reb Cegonheira

Semi-Reb Dolly

Semi-Reb Furgao Frigorifico

Semi-Reb Furgao (Aluminio)

Semi-Reb Furgdo (Isotérmico)

Semi-Reb Furgdo (Lonado)

Semi-Reb Graneleiro

Semi-Reb Porta Conteiner

Semi-Reb Silo Rodoviario

Semi-Reb Tanque

Bitrem Carga Seca

Bitrem Furgdo (Aluminio)

Bitrem Graneleira

Bitrem Tanque

Reb Canavieiro Cana Picada

Reb Furgao (Aluminio)

1.7.7. USO DO VEICULO

Uso Descricao
Veiculo provido de medicamentos de urgéncia e de macas e/ou camas,
Ambulancia para transporte de doentes para hospitais ou, ainda, utilizados para
atendimento ambulatorial / consultas médicas
Veiculo para treinamento e habilitacdo de motoristas. Somente para o
Auto Escola perfil de pessoa juridica. No caso de veiculo de passeio, além disso deve ser
condutor indeterminado.
. Veiculo pertencente a uma instituicao de assisténcia publica encarregada
Bombeiro A1 ..
do combate a incéndios, de fazer salvamentos e socorrer sinistrados
- Veiculo destinado exclusivamente ao transporte de cana-de-agucar, da
Canavieiro

fazenda/plantagdo de cana até a usina

Carga Comum

Veiculo que transporta qualquer tipo de carga exceto carga viva, carga
explosiva, inflamavel ou corrosiva, carga frigorificada e transporte de
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carvao.

Carga Veiculo que transporta combustivel, gases, produtos quimicos inflamaveis
Inflamavel / OU corrosivos.
Explosiva /
Corrosiva
Carga Veiculo provido de carroceria com camara frigorifica ou isotérmica, ou de

Frigorificada

Refrigerada

gualquer outro equipamento para refrigeracdo e controle de temperatura
ambiente, utilizado para transporte de produtos resfriados e congelados.

Carga Viva Veiculo destinado ao transporte de animais
Chapa de | Placa ou Chassi utilizado por empresa fabricante de veiculo para testes
Fabricante
Coletor Lixo / Veiculo pertencente a uma instituicdo publica ou particular encarregada da
Limpeza coleta de lixo e entulho ou de varredura mecanica ou desentupimento de
b canos subterraneos. Podendo conter equipamento préprio para transporte
Urbana de cacambas estacionadrias ou fixas (caminhdo de lixo).
Veiculos utilizados para fins comerciais e/ou profissionais, tais como
representacdo comercial, vendas, visitas a clientes e fornecedores,
Comercial / | assisténcia técnica, prestacdo de servigos a terceiros, entregas e cobrancas,
Profissional etc. Este enquadramento independe do veiculo estar ou ndo logotipado,
envelopado ou conter qualquer tipo de adesivo ou pintura especial de
empresa.
Fim Veiculo de utilizagcdo exclusiva para a exibicdo publica de objetos ou para

Publicitario/Exp

propaganda de produtos em geral (podendo ter alto falante, pintura
apropriada, adesivos, cartazes ou outros)

Produto
Funeraria Veiculo para transporte exclusivo de corpo para funeral
Guincho ou | Veiculo com pequeno guindaste, plataforma e/ou equipamento mecanico
Plataforma apropriado para rebocar automéveis avariados
Veiculo de uso particular ou comercial, alugado para o Segurado com
Locado contrato de curto ou longo prazo. O Segurado sera sempre a pessoa fisica
ou juridica que aluga o veiculo (o LOCATARIO).
Veiculo de empresa de aluguel de veiculos com contrato de curto prazo
(balcdo)
Locadora de ol ]
Balcio O proprietario deve ser uma empresa de aluguel de veiculos sob contrato

de curto prazo

O segurado é o LOCADOR (empresa proprietaria do veiculo)
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Uso Descricao
Veiculo de empresa de aluguel de veiculos com contrato de longo prazo
(minimo de um ano)
Locadora de L ,
Contrato O proprietario deve ser uma empresa de aluguel de veiculos sob contrato
de longo prazo (minimo de um ano)
O Segurado é o LOCADOR (a empresa proprietdria do veiculo)
Lotacio Veiculo que transporta até 20 passageiros num percurso preestabelecido,
¢ com cobranga de passagem.
Outros* Qualquer uso que ndo se enquadre nos demais itens desta lista
Veiculo de uso proprio e particular, destinado exclusivamente a lazer e/ou
Particular  (sem Iocomggao eventual e/ou diaria, tais como: melo de transporte para uNm
fins local fixo de trabalho, faculdade, escola, shopping, supermercado, etc. Nao
o é permitido neste uso o enquadramento de veiculos logotipados,
Comerciais)

envelopados ou que contenham qualquer tipo de adesivo ou pintura
especial de empresa.

Policiamento/

Seguranca

Particular Veiculo utilizado para vigiar, zelar e guardar em cumprimento das leis

Port. Limitacdo Veiculo adaptado com equipamentos para possibilitar a utilizacdo por

Fisica pessoa com deficiéncia fisica

Taxi Veiculo para transporte de passageiro, sem itinerdrio preestabelecido, com
cobranca de tarifa com base no trecho percorrido.

Test Drive Veiculo destinado a avaliacdo por parte de um possivel comprador

Trailer/Casa

Veiculo reboque ou semirreboque com estrutura adaptada provida de

Volante moveis e equipamentos domésticos para moradia, viagens longas,
comércio de bebidas ou alimentos.

Transporte de| Veiculo destinado exclusivamente ao transporte de carvao

Carvao

Transporte de

Funcionarios

Veiculo tipo 6nibus, micro-6nibus, Kombi ou van para transporte de
funciondrios de determinada empresa, sem cobranca individual de
passagem

O Segurado deve ser a empresa empregadora dos funcionarios
transportados.
Transporte de| Veiculo para transporte exclusivo de valores (dinheiro, cheques, joias e
Valores outros)
Transporte Veiculo para o transporte de alunos a escola
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Escolar
Transporte Veiculo tipo Onibus ou micro-6nibus para transporte intermunicipal,
Rodoviario de| interestadual e internacional de passageiros, com itinerdrio

Passageiros

preestabelecido e cobranga individual de passagem.

Transporte
Urbano de

Passageiros

Veiculo tipo Onibus ou micro-6nibus para transporte urbano de
passageiros, com itinerdrio preestabelecido e cobranca individual de
passagem.

Turismo

Veiculo tipo 6nibus ou micro-6nibus para o transporte de grupo de pessoas
em viagens ou excursdes sem itinerdrio preestabelecido, com ou sem
cobranga de passagem.

Veiculos Oficiais

Veiculos utilizados pelos poderes judicidrio, legislativo e executivo nas
esferas municipais, estaduais e federal, além de consulados e embaixadas
(exceto veiculos de carga)

Viagem Entrega

Veiculo em viagem (por meios préprios) num determinado percurso entre
o fabricante e a empresa revendedora

1.7.8. QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

Questionario de Avaliagao de Risco

Perguntas Respostas
; © segurado é o Sim
Proprietario’ do veiculo? N3o

2 Tipo de Segurado

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

3 Tipo de Proprietario

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

O segurado é o Principal
Condutor? do veiculo?

Sim
Nio3

N3o, condutor indeterminado*

5 Data de Nascimento do [DD/MM/AAAA

Segurado
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Masculino
Sexo do Segurado o
Feminino
Data de Nascimento do
Principal Condutor DD/MM/AAAA
Masculino
Sexo do Principal Condutor .
Feminino

Estado Civil
Condutor

do Principal

Casado/Unido Estavel

Solteiro/Outros

Ndo considerando a(s)
pessoa(s) do segurado e do
principal condutor, deseja
cobertura para outros
condutores entre 18-25
anos? "

Sim, apenas e somente para condutor do sexo masculino
Sim, apenas e somente para condutor do sexo feminino

Sim, para condutores masculinos ou femininos

Quer cobertura para
QUALQUER condutor com
idade entre 18 e 25 anos? "

H4 mais de um veiculo na
residéncia?

O veiculo pernoita em
garagem, condominio
fechado ou
estacionamento protegido?

Sim™
Sim, com portdao manual

Sim, com portdo de acionamento automadtico ou com
porteiro

Sim, em estacionamento privado pago ou fechado

Nao

Qual a atividade principal
gue o Principal Condutor
exerce? (Ocupacdo atual) ¥

Estudante

Dona de Casa/Aposentado
Ndo Trabalha nem Estuda
Dentista/Médico

Militar/Membro das Forcas Armadas
Policial ou Bombeiro

Professor (Ensino Basico, Fundamental, Médio ou
Superior)

Professor de Educacao Fisica ou Personal Trainer

Servidor/Funcionario Publico
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Engenheiro/Arquiteto

Proprietdrio de Empresa/Negdcios

Vendas/Representante Comercial/Entregador
Outras Atividades

Qual é o ramo de atividade
comercial/profissional? %

Confeccao

Corretora

Distribuidora de Bebidas
Engenharia
Importacdo/Exportacdo
Prestador de Servicos
Seguranca/Vigilancia
Supermercado
Telecomunicagao

Transportadora
Alimenticio

Assisténcia Médica
Autopecas

Comércio de Plasticos
Construtora
Editora/Gréfica
Industria Metalurgica
Laticinios

Outros Ramos de Atividade

O Principal Condutor utiliza
o veiculo para ir até o local
de trabalho? 23

Sim

Nao

O veiculo permanece em
garagem ou
estacionamento protegido

Sim, com portdo manual

Sim, com portdo de acionamento automatico ou com

porteiro
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no local de trabalho? Sim, em estacionamento privado pago ou fechado

O Principal Condutor utiliza |Sim
16 |o veiculo para ir até o local
de estudo? 31/32

Sim, com portao manual
O veiculo permanece em
garagem ou
estacionamento protegido
no local de estudo?

Sim, com portdao de acionamento automadtico ou com
17 porteiro

Sim, em estacionamento privado pago ou fechado
Nao

Qual a quilometragem Até 15 km/dia ou até 500 km/més

18 média rodada em |Entre 15 e 50 km/dia ou entre 500 e 1500 km/més

condi¢Ges habituais? Mais de 50 km/dia ou mais de 1500 km/més

1.7.9. OBSERVACOES SOBRE O QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

O quadro anterior lista todas as perguntas possiveis no Questionario de Avaliacdo de Risco do
produto Bradesco Auto. No entanto, dependendo da natureza do negdcio (por exemplo: se
veiculo Passeio, Picape ou Caminhdo, se Uso Particular ou Comercial/Profissional, se seguro
Individual ou Frota), nem todas serdo submetidas para preenchimento durante a cotacdo e
contratacgao.

1O proprietario do veiculo deve ser o mesmo informado no Certificado de Registro do Veiculo
(CRV). Em caso de documento em transferéncia no prazo legal de 30 dias para regularizacao, sera
aceito como proprietdrio o comprador do veiculo, conforme constar preenchido no verso do
documento.

2 Entende-se como Principal Condutor a pessoa legalmente habilitada para conduzir o veiculo
segurado e que o utiliza no minimo 85% do tempo de circulagdo semanal. Se nao for possivel
definir a pessoa que se encaixe nesta caracteristica, devem-se considerar os dados do condutor
mais jovem do veiculo.
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3 Se tipo de segurado for Pessoa Juridica, a pergunta 3, quando ocorrer, terd resposta padréo e
automatica "Nao".

4 Para o tipo de segurado Pessoa Juridica, é a opgdo indicada quando n3o houver a possibilidade
de identificar o principal condutor. Ao responder “Ndo, condutor indeterminado”, o sistema
automaticamente habilita somente as perguntas 11 e 18.

" Formato da pergunta para o questiondrio de veiculos Passeio e Picapes, onde existe a pergunta
referente a Principal Condutor (pergunta 3).

2 Formato da pergunta para o questiondrio onde n3o existe a figura do Principal condutor.

Entende-se por “condutor entre 18 e 25 anos” todos aqueles que completaram 18 e que ainda
ndo completaram 25 anos, ou seja, esse intervalo de idade se encerra na data de aniversario de
25 anos;

13 Resposta apenas "Sim" presente no Q.A.R. dos veiculos exceto Passeio e Picapes.
21 pergunta submetida apenas se o Uso do veiculo for diferente de Comercial/Profissional.

22 pergunta submetida apenas se o Uso do veiculo igual a Comercial/Profissional.

~x

23 @ 31 Se respostas forem “N&o”, o sistema automaticamente pula direto para a pergunta 18. Se o
Principal Condutor possuir mais que um endereco de trabalho ou estudar em mais que uma
escola/faculdade e declara que possui garagem, o mesmo, obrigatoriamente, tera que guardar o
veiculo na garagem/estacionamento em qualquer das hipéteses de enderegos.

32 Entende-se por local de estudo as instituicdes de ensino; como graduacdo, pds graduacio,
especializacdo e linguas estrangeiras.

OBSERVACOES GERAIS

Para a pergunta de “cobertura para outro condutor com idade entre 18 e 25 anos”,
quando a opgdo for “NAO”, o sistema exibird a seguinte mensagem: “Estou plenamente ciente
e de acordo que ndo haverd cobertura casco caso o condutor deste veiculo, quando ndo o
préprio Segurado/Condutor Principal, estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos” alertando ao
proponente quanto a sua responsabilidade para o devido caso;
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Ndo hd perda de cobertura se for comprovado que o veiculo estava em poder de
manobristas, mecanicos e similares ou ainda em emergéncias clinicas envolvendo o condutor;

Se o Segurado possuir mais que uma residéncia, mais que um trabalho ou estudar em
mais que uma escola/faculdade e declarar que possui garagem, o mesmo, obrigatoriamente,
tera que guardar o veiculo na garagem/estacionamento em qualquer das hipdteses;

“IMPORTANTE: Nos casos em que o proprietdrio ndao for o segurado ou o principal condutor e
possuir menos que 25 anos, nao havera cobertura securitaria se nao for adquirida Cobertura
para Outros Condutores entre 18-25 anos”.

1.8. DESCONTOS

1.8.1. BONUS
DEFINICAO

O bonus é pessoal e intransferivel, sendo concedido no ato da renovagao do seguro em fungao
do histérico de eventos (sinistros) do Segurado e da vigéncia da apdlice a ser renovada.

O bonus é valido por 180 dias a contar do ultimo dia de vigéncia da apélice (exclusive), tratando-
se de renovacdes do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia e 90 dias para renovacdes de outras
Seguradoras.

Pode ser concedido para qualquer tipo de cobertura (Compreensiva Incéndio e Roubo ou RCF).

NAO E CONCEDIDO BONUS PARA OS VEICULOS (USOS)
Chapa de fabricante;
Locadora de balcao;

Viagens de entrega;
PPV.

TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES

Em caso de troca do Segurado por um novo titular da apodlice, o direito ao bonus ndo é
transferido. O prémio devera ser recalculado sem o bonus e cobrada a diferenga entre o prémio
recalculado e o cobrado na apélice.

RENOVACOES DE OUTRAS SEGURADORAS
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A confirmag¢do do bbnus sera realizada automaticamente pela Cia antes da emissao da nova
apolice. Sendo o bonus confirmado pela Cia. congénere e ndo havendo mais criticas, a apdlice
serd emitida. Em caso de divergéncia na confirmacdo do bbnus o sistema apresentara uma
mensagem especifica e dependerd de agao da Matriz para ser emitida.

AUMENTO OU REDUGAO DA CLASSE DE BONUS

No ato da renovacdo, o Segurado tera direito a aumentar uma classe de Bénus caso ndo tenha
ocorrido sinistro na apdlice anterior e desde que esta tenha ficado vigente no minimo por 11
meses.

E concedido o aumento da classe de bonus, também, quando a renovagdo do seguro ocorrer até,
no maximo, 30 dias antes do final da vigéncia da apdlice, desde que ndo tenha ocorrido sinistro
na apdlice anterior.

Caso tenha ocorrido sinistro, a reducdo da classe de Bonus sera igual ao n? de eventos ocorridos
durante a vigéncia da apdlice, independente da natureza do sinistro (perda parcial, sinistro em
que for devida a indenizacao integral ou RCF).

Nao havera reducdo de bénus quando:
O sinistro indenizado se referir unicamente a acessdrio, carroceria ou equipamento;
Houver alteracdo do tipo de franquia;

Tratar-se de utilizacdo exclusiva dos servicos da Assisténcia Dia e Noite, Vidro Protegido e
Auto Reserva.

Bonus da . Bonus da .
» N2 de Bonus - Ne de Bonus
Apolice Apolice
Eventos Para Eventos Para
Antes da . . Antes da . .
_ |(Sinistros) Renovagdo . (Sinistros) Renovagao
Renovacao Renovacao
0 0 1 7 5 2
0 1 ou Mais 0 7 6 1
1 0 2 7 7 ou Mais 0
1 1 ou Mais 0 8 0 8
2 0 3 8 1 7
2 1 1 8 2 6
2 2 ou Mais 0 8 3 5
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3 0 4 8 4 4
3 1 2 8 5 3
3 2 1 8 6 2
3 3 ou Mais 0 8 7 1
4 0 5 8 8 ou Mais 0
4 1 3 9 0 10
4 2 2 9 1 8
4 3 1 9 2 7
4 4 ou Mais 0 9 3 6
5 0 6 9 4 5
5 1 4 9 5 4
5 2 3 9 6 3
5 3 2 9 7 2
5 4 1 9 8 1
5 5 ou Mais 0 9 9 ou mais 0
6 0 7 10 0 10
6 1 5 10 1 9
6 2 4 10 2 8
6 3 3 10 3 7
6 4 2 10 4 6
6 5 1 10 5 5
6 6 ou Mais 0 10 6 4
7 0 7 10 7 3
7 1 6 10 8 2
7 2 5 10 9 1
7 3 4 10 10 ou mais 0
7 4 3

MANUTENCAO DA CLASSE DE BONUS
A classe de bonus é mantida até o final da vigéncia nas seguintes situacdes:

Em renovacodes de apdlice de prazo curto, sem sinistro;
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Na renovagdo antecipada em mais de 30 dias, sem sinistro;

Em caso de cancelamento, exceto por sinistro com indenizagdao integral, onde o novo

seguro seja contratado em até 180 dias apds o cancelamento.

MIGRACAO PARA BONUS UNICO

A tabela de migracdo de bonus deve ser utilizada apenas no caso de renovacgao de

congénere com bonus separado por cobertura;

Caso a apolice anterior (da congénere) possua boénus separado por cobertura e o
Segurado renove apenas uma das coberturas, deverd utilizar apenas o bénus da cobertura

renovada. Nesse caso ndo é necessario fazer a migracao para bonus Unico.

3. Tabela de Migracdo de Bonus:

Bdnus
Auto

Bonus RCF

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

Classe

=
o
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Classe 3
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BONUS POR IDADE

A validacdo do bbénus por idade ocorre por meio da comparacao da classe de bonus com a data
de nascimento do Segurado (idade), informada nas Caracteristicas do Segurado, conforme a

regra:
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Classe Classe maxima de bonus
Idade do . . .
maxima de |Idade do |a ser concedida
Segurad "
bonus a ser Segurado
o .
concedida
18 0 24 6
19 1 25 7
20 2 26 8
21 3 27 9
22 4 28 ou mais 10
23 5 - -
SEGUROS PLURIANUAIS

Nas renovacdes de seguros plurianuais, para cada ano de vigéncia completa é concedida uma
classe de bonus. Caso tenha ocorrido sinistro durante a vigéncia da apdlice, é reduzida uma
classe de BOnus para cada evento ocorrido em cada ano de vigéncia da apdlice.

1.8.2. PONTOS POR DESCONTOS
Os clientes do Crédito Bradesco Seguros e Previdéncia e optarem por fazer o pagamento com o
mesmo, terdo desconto de 5%.

Os Clientes do cartdo de crédito Bradesco Seguros — bandeiras Visa e Amex podem reverter seus
pontos acumulados em descontos na contrata¢do ou renovac¢ao do Bradesco Seguro Auto ou dos
seguros de vida da Bradesco Vida e Previdéncia, desde que estes sejam pagos no Cartdo de
Crédito Bradesco Seguros.

Como trocar pontos por desconto:

» O Cliente deve ligar para a Central do Bradesco Cartdes (Tel.: 4003-0520) e solicitar
desconto nos seguros Auto ou Vida;

» O atendente verificara na fatura anterior do Cliente se o seguro esta sendo pago pelo
cartdo de crédito Bradesco Seguros;

» No caso dos seguros Auto que foram parcelados, o Cliente podera solicitar o resgate de
desconto em seu seguro enquanto houver parcelas a vencer. Caso o Cliente queira obter
desconto na parcela atual do seguro, devera solicitar o resgate até o 182 dia da emissao da
apolice;

» Os Clientes que desejaram pagar o seguro Auto em uma Unica parcela devem solicitar o
desconto até o 182 dia da emissao da apdlice. Apds esse periodo, o desconto sé podera ser
utilizado na renovacao do seguro;
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+ Os Segurados da Bradesco Vida e Previdéncia que também possuem cartdo de crédito
Bradesco

Seguros podem solicitar o desconto a qualquer momento apds pagar a segunda parcela da
apolice;

1.8.3 DESCONTO PARA VEICULOS SEM COBERTURA NO ESTADO DE SAO PAULO
DEFINICAO

E o desconto concedido no prémio casco para caminhdes leves, médios, caminh&es pesados e
caminhdes extrapesados que optarem pela exclusdo da cobertura casco do seguro no estado de
S3o Paulo. Nesse caso, ndo estardao cobertos os sinistros ocorridos dentro dos limites desse
estado.

1.8.4 DESCONTO PARA FROTAS
DEFINICAO

E o desconto comercial que podera ser concedido pra frotas com mais de 5 itens. A empresa tem
regra de alcadas para a concessao (ou ndo) desse desconto.

1.9. VANTAGENS

1.9.1. EQUIPAMENTO DE SEGURANCA

A exigéncia de equipamento de antifurto é identificada automaticamente no momento da
cotacdo pelo SAB / Site 100% Corretor. Caso o veiculo tenha algum dos equipamentos exibidos
pelo sistema, instalado e ativo, o segurado poderd permanecer com o mesmo. Caso contrario a
Seguradora cederd equipamento que deverd ser instalado em regime de comodato. Para a
aceitacdo do risco sera obrigatodria a instalagdo do mesmo.

Devido a atualizacdes de regra de concessdo, é possivel que o sistema indique a desinstalacdo do
equipamento concedido anteriormente em comodato.

INSTALACAO

Os telefones de contato do Segurado devem ser informados corretamente, pois o agendamento
serd feito por meio desses numeros. A informacdo certa é a garantia de um atendimento
eficiente e de qualidade.

SEGURO NOVO E RENOVACOES CONGENERE
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Ao efetuar o calculo do veiculo, se as caracteristicas se enquadrarem na regra de concessao do
equipamento, o sistema apresentara a pergunta:

1.9.1.1) “VOCE POSSUI EQUIPAMENTO DE ANTIFURTO ATIVO TIPO BLOQUEADOR,
LOCALIZADOR OU RASTREADOR?”

A) Marcada a opcdo “SIM”.

O sistema abrird uma janela onde devera ser selecionado o cédigo e o nome do equipamento
antifurto que estd instalado no veiculo.

Se selecionado um equipamento do tipo localizador ou rastreador ou bloqueador, uma janela
com a seguinte mensagem aparecera na tela: “E obrigacdo do Segurado manter o equipamento
(bloqueador/localizador/rastreador) instalado no veiculo segurado, ativo, em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento, durante toda a vigéncia da apdlice. A inobservancia desta
disposicdo poderd acarretar a perda de direitos sobre o seguro”.

Se o Segurado estiver de acordo, basta clicar no botdo OK, e o sistema apresentara o prémio

Se o Segurado ndo estiver de acordo, selecionar a opcdo “VOLTAR” o sistema ird apresentar a
mensagem na tela

“ANTIFURTO NAO SELECIONADO”.

B  Marcada a opcio “NAQ”.

Caso as condi¢cdes do calculo NAO forem favordveis a concess3o, de acordo com a regra vigente,
o sistema continuara o calculo.

Caso as condi¢des do calculo forem favordveis a concessdo, de acordo com a regra vigente, o
sistema apresentara a mensagem:

B.1) “DESEJA O EQUIPAMENTO ANTIFURTO CONCEDIDO EM COMODATO PELA
BRADESCO AUTO/RE CIA DE SEGUROS

B.1.1) Marcada a opcdo “SIM”, o sistema apresentard a seguinte
mensagem:

“A aceitacdo do risco para este veiculo é condicionada a existéncia do equipamento de seguranca
(localizador/rastreador). Mediante a contratacdo do seguro, a empresa responsavel pelo
equipamento/servico entrard em contato com o Segurado para agendar a imediata instalacdo do
equipamento. Caso a instalacdo ndo ocorra no prazo maximo de 10 dias corridos, contados a
partir da data de transmissdo da proposta, a mesma estard recusada, ou a apdlice cancelada,
desde o inicio de sua vigéncia”.

Se o Segurado estiver de acordo, clicar na opcdo ACEITO. Feito isso, o sistema apresentard o
prémio da proposta.
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Se o Segurado n3o estiver de acordo, clicar na opcdo NAO ACEITO. Deste modo, aparecerd na
tela a mensagem: ACEITACAO RESTRITA: A aceitacdo do risco para este veiculo é condicionada a
existéncia do equipamento de seguranca localizador/rastreador, que devera ser mantido ativo e
em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento, durante toda a vigéncia da apdlice”.

B.1.2) Marcada a opcdo “NAQ”, o sistema apresentard a seguinte
mensagem:

ACEITACAO RESTRITA: A aceitacdo do risco para este veiculo é condicionada a existéncia do
equipamento de seguranca localizador/rastreador, que devera ser mantido ativo e em perfeitas
condicdes de uso e funcionamento, durante toda a vigéncia da apdlice”.

RENOVACOES PROPRIAS

Ao efetuar o calculo do veiculo, se as caracteristicas se enquadrarem na regra de concessao do
equipamento, o sistema apresentara a pergunta:

1.9.1.2) “VOCE POSSUI EQUIPAMENTO DE ANTIFURTO ATIVO TIPO BLOQUEADOR,
LOCALIZADOR OU RASTREADOR?”

A) Marcada a opcdo “SIM”.

O sistema abrird uma janela onde devera ser selecionado o cédigo e o nome do equipamento
antifurto que estd instalado no veiculo.

A.1) Depois de selecionado o cédigo e o nome do antifurto, e se o equipamento selecionado
estiver compreendido entre aqueles oferecidos em comodato pela Companhia no ano anterior,
outra janela com a seguinte pergunta aparecera na tela:

“ESTE EQUIPAMENTO ANTIFURTO ATIVO FOlI CONCEDIDO NA APOLICE ANTERIOR EM
COMODATO PELA BRADESCO AUTO/RE CIA DE SEGUROS?”

A.1.1) Marcada a opcdo “SIM”, caso as condi¢cGes do calculo forem favordveis a concessdo, de
acordo com a regra vigente, o sistema apresentara a seguinte mensagem: “E obriga¢do do
Segurado manter o equipamento (bloqueador/localizador/rastreador) instalado no veiculo
segurado, ativo, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, durante toda a vigéncia da
apolice. A inobservancia desta disposicdo podera acarretar a perda de direitos sobre o seguro”.

Se o Segurado estiver de acordo, basta clicar no botdo OK e o sistema apresentara o prémio.

Se o Segurado ndo estiver de acordo, selecionar a opc¢ao “VOLTAR”, o sistema ird apresentar a
mensagem na tela “ANTIFURTO NAO SELECIONADO”.
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A.1.2) Marcada a opgdo “SIM”, caso as condigdes do calculo NAO forem favoraveis a concess3o,
de acordo com a regra vigente, o sistema apresentard a mensagem: “Este veiculo possui
equipamento antifurto cedido pela Bradesco Seguros em regime de COMODATO. Sem prejuizo
da cobertura de seguro, a Bradesco Seguros deixara de manter ativo o servico de manutengdo do
aparelho. O prestador podera entrar em contato para efetuar a retirada.”;

OBS.: Caso queriam permanecer com o equipamento, a CEABS oferecera condi¢des especiais.

A.1.3) Marcada a opcdo “NAO”, o sistema apresentard a seguinte mensagem: “E obrigacdo do
Segurado manter o equipamento (bloqueador/localizador/rastreador) instalado no veiculo
segurado, ativo, em perfeito estado de conservagao e funcionamento, durante toda a vigéncia da
apolice. A inobservancia desta disposicdo poderd acarretar a perda de direitos sobre o seguro”.

A.2) Depois de selecionado o cédigo e o nome do antifurto, e se o equipamento selecionado
NAO estiver compreendido entre aqueles oferecidos em comodato pela Companhia no ano
anterior, outra janela com a seguinte pergunta aparecera na tela:

“E obrigacdo do Segurado manter o equipamento (bloqueador/localizador/rastreador) instalado
no veiculo segurado, ativo, em perfeito estado de conservacao e funcionamento, durante toda a
vigéncia da apdlice. A inobservancia desta disposi¢ao podera acarretar a perda de direitos sobre
o seguro”.

B) Marcada a opgdo “NAO”:

Caso as condi¢cdes do calculo NAO forem favordveis a concess3o, de acordo com a regra vigente,
o sistema continuara o calculo.

B.1) Caso as condi¢bes do cdlculo forem favoraveis a concessdo, de acordo com a regra
vigente, o sistema apresentara a seguinte mensagem: “DESEJA O EQUIPAMENTO ANTIFURTO
CONCEDIDO EM

COMODATO PELA BRADESCO AUTO/RE CIA DE SEGUROS?”

B.1.1) Marcada a opcdo “SIM”, o sistema apresentara a seguinte mensagem:

“A aceitacdo do risco para este veiculo é condicionada a existéncia do equipamento de seguranca
(localizador/rastreador). Mediante a contratacdo do seguro, a empresa responsavel pelo

Verséo: Nov/2016 51/105



P

Bradesco
Seqguros

Manual do Corretor — Ramo Automovel

equipamento/servigo entrara em contato com o Segurado para agendar a imediata instalagdo do
equipamento. Caso a instalacdo ndo ocorra no prazo maximo de 10 dias corridos, contados a
partir da data de transmissdo da proposta, a mesma estara recusada, ou a apdlice cancelada,
desde o inicio de sua vigéncia”.

Se o Segurado estiver de acordo, clicar na opcdo ACEITO. Feito isso, o sistema apresentara o
prémio da proposta.

Se o Segurado n3o estiver de acordo, clicar na opcdo NAO ACEITO. Deste modo, aparecerd na
tela a mensagem: ACEITACAO RESTRITA: A aceita¢do do risco para este veiculo é condicionada a
existéncia do equipamento de seguranca localizador/rastreador, que devera ser mantido ativo e
em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento, durante toda a vigéncia da apdlice”.

B.1.2) Marcada a opcdo “NAO”, o sistema apresentara a seguinte mensagem:

ACEITACAO RESTRITA: A aceitagdo do risco para este veiculo é condicionada & existéncia do
equipamento de seguranca localizador/rastreador, que devera ser mantido ativo e em perfeitas
condicdes de uso e funcionamento, durante toda a vigéncia da apdlice”.

OBSERVACOES:

e A existéncia do equipamento instalado, em regime de comodato na apdlice, serd
registrada por meio de duas clausulas: 08 — “Antifurto concedido em comodato” e 79 —
“Veiculo com dispositivo antifurto”. Caso o Segurado ja possua equipamento antifurto
instalado no seu veiculo (ndo concedido em comodato pela Bradesco Seguros e
Previdéncia), serd identificado somente pela cldusula 79;

e Decorrido o prazo de 10 dias para instalacao do Dispositivo Antifurto, sem que a mesma
seja efetuada, por qualquer que seja o motivo, a apdlice sera cancelada desde o inicio de
sua vigéncia.

e Aindicacdo de exclusdo do antifurto aparecerd como motivo 119 (Exclusdo de antifurto
em comodato).

e A indicacdo para os casos em que o antifurto seja aceito aparecerda como motivo 120
(Inclusdo de antifurto em comodato);

21. REGRAS

O equipamento rastreador podera ser instalado em casos de renovac¢des e seguros novos.
E para os tipos de seguro individual e contratos. Estdo fora das regras de concessdo de
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equipamento de seguranga os casos de frota (seguros novos e renovagdes de congéneres) e
PPV;

Caso ocorra quebra de vigéncia superior a 30 dias, o DAF sera desinstalado. Nesse caso,
ao responder o questionario de avaliacdo de risco, devera ser informado que o veiculo ndo
possui antifurto instalado.

A concessdo do equipamento de seguranca so é vdlida para as Coberturas Compreensiva,
Incéndio e Roubo. Estdo fora das regras de concessao de equipamento de seguranga 0os casos
de seguros somente de RCF;

O Segurado deverd cumprir o prazo para instalacdo do equipamento de seguranca em até
10 dias corridos a contar da data da transmissdo da proposta;

O Segurado deverd manter o equipamento de seguranca instalado e em perfeito estado
de conservacdo no decorrer da vigéncia da apdlice;

Em caso de colisdo, sempre que possivel, solicitar a revisdo do equipamento de
seguranga;
Se houver cancelamento da apdlice, se o Segurado n3do renovar na Bradesco Seguros e

Previdéncia ou, por qualquer outro motivo, queira retirar o equipamento do veiculo, o
prestador devera entrar em contato para agendar a retirada;

Em caso de roubo ou furto do veiculo, o Segurado devera comunicar imediatamente a
Central de Atendimento da empresa responsavel pelo equipamento para que se inicie o
procedimento de localizacdo do veiculo.

A CEABS, empresa proprietario dos equipamentos concedidos em comodato, poderd
contactar o segurado para agendar a retirada do mesmo.

Em caso de falha de comunicacdo do equipamento, a CEABS, empresa proprietaria dos
equipamentos concedidos em comodato, poderd contactar o segurado para agendar a
manutencdo do mesmo.

1.9.2. SERVICO DE DESPACHANTE GRATUITO
Para a obtencdo dos documentos no Departamento de Transito, no caso em que for devida a
indenizacdo integral do veiculo.

1.10. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

1.10.1 LMIs MAXIMOS POR TIPO DE VEICULO
Os seguros com Limite Maximo de Indenizacdo acima dos especificados abaixo (mesmo quando
tratar-se de Valor de Mercado Referenciado) serdo considerados como “aceitacdo restrita”.

Tipo de Veiculo LMI Casco Maximo
Passeio, Esportivo e Pick Ups RS 250.000,00
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Caminh3o Leve RS 250.000,00
Demais Caminhdes RS 600.000,00
Moto e Van RS 100.000,00
Semi-Reboque RS 150.000,00

1.10.2 SEGUROS COM VIGENCIA PLURIANUAL
Prémio Anual x Coeficiente do periodo de vigéncia:

Periodo de Vigéncia Multiplicador do Prémio Anual
2 anos 1,90
3 anos 2,75
4 anos 3,65
5 anos 4,60

1.10.3 PRODUTO AUTO + RESIDENCIAL
O Bradesco Seguro Auto + Residencial é um Seguro de Automodvel e/ou RCF que permite a
contratacdo conjunta do Seguro Residencial, por meio do Sistema Auto Bradesco (SAB).

1.10.3.1. CONDICOES DE CONTRATACAO
Somente para seguros individuais;
Pessoa Fisica;
Coberturas: Compreensiva, Incéndio e Roubo e/ou RCF;

Para os Tipos de Veiculos: Passeio, Esportivos e Picapes Leves e Pesadas (todos Nacionais
e Importados) com os Usos: Particular, Comercial, Taxi, Portador de Limitacao Fisica e Carga
Comum*; e

Para os Tipos de Veiculos: Caminhdo e Rebocador (todos Nacionais e Importados), com os
Usos: Carga

Comum, Transporte de Frigorificados, Carga Viva e Canavieiro;

Vigéncia: Somente anual (ndo é permitido para Prazo Curto nem Plurianual).

* O Uso Carga Comum destina-se somente as Picapes Pesadas.

1.10.3.2. PARTICULARIDADES
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Canal de entrada: Somente SAB Corretor;

Proposta: O sistema gera uma Unica proposta no NASA, com as informagdes do Seguro de
Automoével e do

Seguro Residencial, porém, na versao impressa, sdo geradas duas propostas distintas, uma para
cada ramo. Na proposta do Seguro de Automdvel sdo descritos todos os valores que compdem o
prémio total, inclusive o valor do prémio liquido do Seguro Residencial;

Local de risco e beneficiario: O local de risco do Seguro Residencial serd o endereco de
Risco Residencial. O beneficidrio do Seguro Residencial sera, obrigatoriamente, o Segurado da
apolice do Seguro de Automoével.

Comissdo: No Seguro de Automavel, as regras de desconto e comissdo serdo as mesmas
jé praticadas, ou seja, a CP do Corretor incidird apenas sobre o prémio do Seguro de
Automovel. Para o Seguro Residencial, a comissdo é fixada em 30% e nao ha desconto;

Cobranca: A cobranca do Bradesco Seguro Auto + Residencial sera efetuada por meio de
carné (ou débito) Unico ou cartdo de crédito.

Apdlice: Apds a emissdo da proposta, serdo geradas duas apdlices, uma de Automodvel e
outra do Residencial, cada uma com seus respectivos prémios.

CCB: O valor apresentado no CCB é inalteravel.

1.10.4. MELHOR DIA DE VENCIMENTO

Essa opcdo é disponibilizada somente durante a cotacdo, abrangendo todos os Segurados
(clientes do Banco Bradesco ou ndo), em Seguros Individuais, Frotas e Contratos, exceto
Contratos com pagamento por meio de fatura e Contratos de funcionarios.

As opcdes de dias de vencimento disponibilizados sdo: 05, 10, 15, 20, 25 e 30. A data selecionada
sera valida para pagamento por meio de débito em conta ou carné. Essas op¢des sao validas
somente da segunda parcela em diante, ja que o CCB sempre tera seu vencimento em 5 dias
Uteis apds a transmissdo da proposta ou inicio de vigéncia (o que for maior).

A melhor data de pagamento ndo podera ser alterada apds a emissao da apdlice.

1.10.4.1. CRITERIOS PARA APURAGCAO DAS DATAS DE VENCIMENTO DAS PARCELAS

Considerando que a 12 parcela serd através da emissdo do CCB (Comprovante de Cobranca
Bancaria):

Apurar a maior data entre os seguintes critérios:
Data de inicio de vigéncia + 30 dias;
Data de emissao + 20 dias

A partir da data apurada, ajustar a data de vencimento da 22 parcela até o dia escolhido
pelo Segurado;
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Da 22 parcela em diante, é considerado o més fechado (30 dias) somando sempre 1 ao
més anterior;

A Ultima parcela deverd ser, no minimo, 30 dias inferior a data de fim de vigéncia do
seguro;

Para endossos, considerando que o CCB deve ser quitado para que ocorra a emissao, a
regra é:

Apurar “Data de emissdo + 20 dias”;

A partir da data apurada, ajustar a data de vencimento da 22 parcela até o dia escolhido
pelo Segurado.

1.11. PAGAMENTO DO PREMIO

Quando a data de vencimento do pagamento ocorrer em dia em que nao haja expediente
bancédrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver
expediente bancario;

Em caso de pagamento da parcela apds o vencimento, o banco sé estd autorizado a
recebé-la até a data controle impressa nas observacées do boleto, mesmo que essa data
coincida com dia em que ndo haja expediente bancdrio;

O ndo pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data do
vencimento, ensejard automaticamente e de pleno direito o cancelamento da apdlice,
independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial;

Nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizacdo decorrente do seguro
somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado pelo
Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data de vencimento prevista para esse fim,
na nota de seguro ou carnég;

Em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do veiculo segurado e/ou
atingidos os Limites Maximos de Indenizacdo estipulados na apdlice, o direito a qualquer
indenizacdo decorrente do seguro dependera da quitacdo das parcelas vincendas do prémio
do seguro.

O segurado podera antecipar as parcelas do seguro através do Call Center.

1.11.1. PARCELAMENTO DO PREMIO
Nos casos de parcelamento é cobrado sobre o prémio total, a titulo de juros, o percentual
indicado na tabela a seguir, correspondendo ao niumero de parcelas contratadas:

GERAL
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No. De Parcelas Taxa de Juros com CCB Taxa de Juros sem CCB
Até 4 parcelas Sem juros 2,5%

De 5 a 7 parcelas 3,5% 3,5%

De 8 a 10 parcelas |4,85% 4,85%

PRODUTO PARA CLIENTES DO BANCO BRADESCO (VAREJO, EMPRESAS E CORPORATE)

No. De Parcelas

Taxa de Juros com CCB

Taxa de Juros sem CCB

Até 6 parcelas

Sem juros

2,5%

De 7 a 12 parcelas

2%

2%

PRODUTO PARA CLIENTES DO BANCO BRADESCO PRIME

No. De Parcelas

Taxa de Juros com CCB

Taxa de Juros sem CCB

Até 7 parcelas

Sem juros

2,5%

De 8 a 12 parcelas

2%

2%

OBS.: Parcelamento em 11 e 12 vezes permitido somente para o Produto para Clientes do Banco

Bradesco, com forma de pagamento Débito em Conta.

Nos seguros contratados com prémio a pagar em 1+9 (ou 1+11) parcelas, o vencimento
da ultima ndo pode ocorrer a menos de trinta dias do final de vigéncia da apdlice. Se
constatado que o prazo limite estabelecido ndo é respeitado, o nimero de parcelas é
reduzido, independentemente de comunicagao;

O prémio pode ser pago através de carné (somente para clientes do tipo tradicional),
débito em conta corrente (para os correntistas do Banco Bradesco) e cartdo de crédito
(somente as bandeiras cadastradas no sistema);

O débito em conta corrente é admitido para seguros individuais, apdlice de
grupo/contrato e frotas, independentemente do nimero de parcelas em que for fracionado o
prémio;

A proposta de seguro, cujo pagamento é realizado através de débito em conta corrente,
deverd conter o preenchimento claro e completo dos campos destinados a forma de cobrancga
e o numero da agéncia e conta corrente do Segurado no Banco Bradesco;

A conta poupancga ndo pode ser utilizada para débito.
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Depois de emitido o seguro nao é possivel alterar a forma de pagamento.

1.11.2. REDUCAO DE VIGENCIA

. No caso de ndao pagamento de uma das parcelas, a vigéncia do seguro serd ajustada
conforme o numero de dias de cobertura calculado a partir da razdao entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido, conforme a Tabela de Prazo Curto;

. Para o calculo do nimero de dias de cobertura ndo sera considerado o Imposto sobre
Operacdes Financeiras (IOF), que serd retido integralmente pela Seguradora. Também ndo serdo
considerados os prémios pagos apds a ocorréncia do sinistro.

. Ao término do prazo estabelecido, sem que haja o restabelecimento facultado, a apdlice
terd a vigéncia definitivamente ajustada;

- Nao tendo ocorrido sinistro em que for devida a indenizacdo integral e caso o periodo de
vigéncia ajustada ja tenha sido ultrapassado, o Segurado podera quitar a parcela vencida por
meio de um novo boleto, que devera ser gerado e pago em até 15 dias da data de vencimento
original da parcela (esse procedimento é vdlido somente para o atraso de uma unica parcela).
Caso contrario, a apdlice sera cancelada por endosso, ndo havendo possibilidade de reativacdo
da mesma, ou seja, para garantia de cobertura, devera ser efetuado um novo negdcio, com
emissao de nova apdlice.

1.11.3. PROPOSTAS COM DEBITO AUTOMATICO — OUTROS BANCOS
O prémio do seguro poderd ser pago através de débito em outros bancos* para seguros
Individual**, Frota e Contrato**, porém somente para Cliente Tradicional. Para Produto

Correntista (Varejo, Prime, Corporate, Empresas) a regra permanece inalterada, sendo
obrigatdrio o débito no Banco Bradesco.

* Somente Itad, Santander, Banco do Brasil, HSBC, Bancoob e Credicoamo.

**ExcecOes: Servidores Publicos do Rio de Janeiro; Servidores Publicos do Estado do Cear3;
Servidores Publicos do Estado de Pernambuco; Assohonda; PPV; Seguro Auto Corretor;
Contratos com Pagamento por fatura; Contratos de funciondrios e aposentados do Grupo.

a) Célculo/Efetivacdo

« Serd mantida a escolha do melhor dia vencimento (dentre aquelas existentes).;
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« Quando for informado Banco diferente de Bradesco para débito, o pagamento da CCB ficara
restrito a débito em conta corrente no mesmo banco ( Exceto para usuario matriz que podera
optar por boleto);

« Ao optar por débito em banco diferente de Bradesco, o parcelamento ficara limitado em 10
vezes. Caso o usuario selecione na tela de cotacdo a 112 ou a 122 parcela, e informe na tela de
efetivacdo débito extra Bradesco, o sistema ird gerar critica para que o usudrio retorne a tela de
cotagdo e selecione o parcelamento em até 10 vezes;

« Sera exigido o preenchimento dos seguintes dados: cdédigo do banco, nimero da agéncia e
numero da conta corrente com o digito.

« No caso de cliente Banco Bradesco o sistema oferece condi¢des especiais para Produto
Correntista (Varejo, Prime, Corporate, Empresas), tais como:

» Parcelamento em até 6 vezes sem juros;
» Taxa de adicional de fracionamento diferenciada;
» Pacote de servigos exclusivo para cliente Prime;

» Desconto de Cliente Banco;

Observagao: Cliente banco é aquele que possui conta corrente ativa no banco Bradesco. Caso o
segurado ndo seja correntista do banco Bradesco, devera selecionar o tipo de cliente
Tradicional.

b) Proposta

« O Banco para débito serd validado somente no momento da transmissao, quando o NASA
utilizard um servico do GTAB, para identificar se o banco informado esta habilitado para débito
em conta.

« A validacdo de tipo de cliente/segmento da conta serd mantida, por meio de consulta a
“BUCB”, utilizando o nimero do CPF/CNPJ do segurado, mesmo que a forma de pagamento seja
débito em conta corrente num banco diferente de Bradesco.

« Quando o banco de débito for diferente de 237 (Bradesco), ndo sera feita validacdo dos dados
da conta corrente no momento da transmissdo da proposta. Neste caso, a rejeicdo ocorrera
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somente na instituicao financeira a qual se destina o débito e sera realizado antes da emissao da
proposta, quando houver tentativa de agendamento/quitacdo da CCB.

« Sera permitido o débito tanto em conta corrente como em conta poupanga.

« O débito ndo podera ser realizado na conta de terceiros. Somente na conta corrente do
segurado.

C) Cobranca
« As tentativas de débito ocorrerdo da seguinte forma:
» Para CCB, o sistema de cobranca fara 01 tentativa na data de vencimento.

» Para demais parcelas, serdo feitas 07 tentativas incluindo a que foi realizada na data do
vencimento.

Particularidades

« Em caso de cancelamento da proposta, por motivo de recusa por parte da seguradora ou por
desisténcia do segurado, a restituicdo do prémio devera ocorrer na mesma conta corrente em
gue o débito foi realizado.

« N3o é permitido alterar a forma de pagamento da apdlice ou de endossos emitidos, contudo o
usuario matriz pode realizar a alteracdo da modalidade de cobranca de endossos em curso ou
mesmo futuros, utilizando o motivo 611 "Alteracao dos dados de Cobranga". Nesta situacdo, sera
permitido informar banco de débito diferente de Bradesco nos endossos com motivo 611, exceto
apolices emitidas com Produto Correntista.

« N3o serd permitido realizar o motivo de endosso “201-Transferéncia de Direitos e Obrigacées”
para apodlices emitidas com débito em conta corrente, qualquer que seja o Banco. Cabe ressaltar
gue para as formas de pagamento débito em conta corrente no Banco Bradesco e Cartdo de
Crédito o sistema ja se comporta desta maneira.

« Especificamente para usuario matriz, serd permitido o pagamento da CCB por meio de boleto
bancario independente do banco de débito, visando atender os casos de remissao de apdlice,
haja vista que o valor pago na apdlice anterior é retido na companhia e conciliado por meio de
guitacdo de CCB manual.
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1.12. CANCELAMENTO DA APOLICE

- A apdlice pode ser cancelada, total ou parcialmente, a qualquer tempo, observadas as
seguintes disposi¢des:

Se o cancelamento for a pedido do Segurado, a Seguradora reterda, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, e o Imposto sobre
Operag0Oes Financeiras; ou

Se o cancelamento for por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos, é retido do
prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido, na base pré-rata, e o Imposto
sobre Operacdes Financeiras (IOF);

- A apdlice ficard automaticamente cancelada, independentemente de comunicacdo, sem
qualquer restituicdo de prémios e emolumentos, quando:

a) Ocorrer a indenizacdo integral do veiculo segurado; ou

b) A indenizacdo ou a soma das indenizacOes pagas atingir ou ultrapassar os Limites
Mdximos de Indenizacdo estipulado na apdlice para o veiculo segurado.

. A rescisdo e cancelamento, operados nos termos do disposto nos subitens acima,
implicam a extingdo automadtica de todas as coberturas basicas e adicionais que compdem o
seu Bradesco Seguro Auto;

Em caso de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, ndo serao
restituidos ao Segurado os prémios referentes as Coberturas de RCF-V e APP e demais
coberturas adicionais, pelo prazo a decorrer, se ndo utilizadas, uma vez que foi beneficiado com
o desconto para a contratagao simultanea de mais de uma cobertura neste seguro.

Para os casos de contratagao de Responsabilidade Civil Facultativa e de garantias adicionais (APP,
Danos

Morais, Acessorios, Equipamentos, Carroceria e Didrias de Paralisa¢cdo), quando contratadas as
coberturas: Compreensiva ou Incéndio e Roubo e; se a indeniza¢dao ou a soma das indeniza¢des
pagas por uma dessas coberturas ultrapassarem seu respectivo Limite Maximo de Indenizacdo, a
garantia serd cancelada. O mesmo tratamento sera dado ao servico de Carro Reserva se
excedido o limite de utilizagao estipulado na apdlice.

1.13. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente
deste contrato nas seguintes situacdes:

a) Se o Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigacdes convencionadas nas condi¢des
contratuais deste seguro;

b) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

0) Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave pelo

Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante legal de um ou de outro. No caso de Pessoa
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Juridica, esta disposicdao aplicase, também, aos sdcios controladores, aos seus dirigentes,
administradores legais, aos beneficidrios e aos representantes legais de cada uma destas
pessoas;

d) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros:

d.1) ndo fizer declaracdes verdadeiras e completas ou silenciar quanto a circunstancias
capazes de influir na aceitacdo da proposta, na analise do risco, na estipulacdo do prémio
e/ou na andlise das circunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informacgdes
prestadas no Questionario de Avaliacdo do Risco, hipdteses em que, além de perder o
direito a indenizacdo, o Segurado ficara obrigado ao pagamento do prémio vencido;

d.2) ndo comunicar a Sociedade Seguradora, tdo logo tome conhecimento:

- de qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé;

- da ocorréncia de sinistro.

d.3) nao adotar as imediatas providéncias para minorar consequéncias do sinistro;

d.4) por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
apolice;

d.5) ndao cumprir os prazos estabelecidos para a instalacdo do equipamento

bloqueador/localizador/rastreador, quando couber.

Caso seja constatado, durante a vigéncia da apodlice, que o equipamento
bloqueador/localizador/rastreador ndo esta ativo e em perfeitas condigdes de uso, ou que tal
equipamento tenha sido desabilitado pelo Segurado, a Seguradora podera, mediante aviso,
cobrar a diferenca de prémio ou, se a contratacdo do seguro houver sido condicionada a
existéncia ou funcionalidade do equipamento, a apdlice podera ser cancelada.

a) Se a inexatiddo ou omissdao nas declarac¢des referidas no item “d.1” ndo resultar de ma-fé do
Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros, a Seguradora podera:

e.1l) na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, ou;

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.
e.2) na hipdtese de ocorréncia de sinistro:

- Sem indenizacdo integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
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calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, ainda, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;

- Com indenizacdo integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao,
deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

Em caso de agravacdo do risco coberto, a Seguradora podera dar ciéncia ao Segurado, por
escrito, de sua decisdao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco.

O cancelamento do contrato sé sera eficaz trinta dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipdtese de
continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca do prémio cabivel.

1.14. CONTRATAGAO DO SEGURO

1.14.1. INICIO DE VIGENCIA
O inicio de vigéncia é o constante na proposta de seguro, sendo que este ndo pode ser anterior a
data de entrada da proposta de seguro na Seguradora.

1.14.2. ACEITACAO DO SEGURO

A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta (aceitar ou
recusar), contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacdoes, bem
como para alteragdes que impliquem modificacdo do risco (endosso).

§ 1o Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, podera ser feita
apenas uma vez, durante o prazo previsto no caput deste artigo.

§ 20 Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares, podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto no caput desde artigo, desde que a sociedade
seguradora indigque os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta
ou taxacdo do risco.

§ 30 No caso de solicitacao de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou
da alteracdo proposta, conforme disposto nos paragrafos anteriores, o prazo de 15 (quinze) dias
previsto no caput deste artigo ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentacdo.
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Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos acima, a cobertura de seguro
prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante legal ou o Corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

1.14.3. ALTERACAO DA PROPOSTA ANTES DA EMISSAO

Apds a transmissdo da proposta, é possivel alterar alguns de seus dados antes da emissdo da
apolice. Porém, é importante ressaltar que a alteracdo de alguns destes dados da proposta pode
gerar alteracdo no prémio, mesmo que ndo ocorram mudancas nas coberturas. Ex.: CPF, chassi
ou placa, CEP, Servigos Complementares, etc.

1.14.4. REGRA PARA ACEITACAO DE VEICULOS SOMENTE COM EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
Para algumas regides é exigido equipamento antifurto instalado e ativo para aceitacdo do
seguro. A regra varia de acordo com o tipo de equipamento, regido de risco, valor do veiculo, uso
entre outros.

Os veiculos deverdo possuir o equipamento instalado e ativo no momento da contratacao do
seguro, devendo ser mantido em funcionamento durante toda a vigéncia da apdlice.

Se o equipamento for removido ou ndo estiver ativo, a Seguradora deverad ser informada
imediatamente. Caso seja verificado, a qualguer momento, que o veiculo segurado ndo possui
qgualquer um dos equipamentos ou que nado estd ativo, o Segurado perdera o direito sobre o
Seguro.

1.14.5. PAGAMENTO DE PARCELAS VENCIDAS DO SEGURO

Para pagamento de parcelas vencidas, com a finalidade de regularizar a apélice, endossos e/ou
faturas pendentes de pagamento, o Segurado/Corretor devera imprimir no site 100% Corretor,
site da Bradesco Auto/RE, site do segurado (a intranet é somente para sucursal e matriz) o
boleto com o célculo dos juros.

. Se ndo houver cobertura técnica, o cancelamento ocorrerd apés os 5 dias do prazo
maximo da nova chance para quitacao da parcela, ou seja 20 dias corridos do vencimento
da primeira parcela inadimplente.

. Se houver cobertura técnica o segurado poderda pagar com juros até o fim desta
cobertura. Se ndo for pago o cancelamento ocorrera 5 dias corridos apds o final da vigéncia
técnica do seguro.

Ndo é permitido o procedimento de reativacdo de apdlice para que o veiculo volte a ser
segurado na CIA, sera necessaria a efetivacdao de um novo Seguro.
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1.14.6. REGRA PARA DEVOLUCAO DE PREMIO PARA PROPOSTA COM CCB PAGA

No momento da transmissao da proposta do seguro individual, deve ser informado como podera
ser feita essa devolucdo, informando os dados bancarios para que esse crédito ou que o
pagamento seja feito na forma de ordem de pagamento.

]
Identificagao ] Enderecgo ] Cobranca ] Proposta ] Clausulas

Forma de Cobranga
Prim=ira Parcels
|Came = | Banco | Agéncia |
Parcelas Restantes ! 237 3 AA8 e
ICarné - |
= iliza f Reler na Matnz I - I Limpar I
CCB 1
Numero I Data I Valor l 553
Dezeia informar dados conta Comente/Poupanca propria, para crédito
referente a eventual de volug3do de CCB. por motivo de cancelamento da Proposta?
{ Sm
* MNao. Declaro estar ciente que eventuais devoluctes de prémio serdo realizados por ordemn de pagamento

| K|

1.15. VISTORIA PREVIA

A vistoria prévia tem como objetivo identificar o veiculo a ser segurado, seu estado geral, seus
componentes, acessorios, carroceria, equipamentos instalados, e também, verificar o estado
geral de conservacdo, constatando eventuais avarias preexistentes e identificando o tipo de
carga quando necessario.

A vistoria prévia ndo comprova a legalidade do veiculo perante os drgdos policiais e DETRAN,
pois se refere a aceitacdo do risco proposto, sendo o proprietario do veiculo responsavel por sua
regularizacdo legal. A realizacdo da vistoria prévia ndo garante a cobertura do veiculo. O Unico
instrumento que oferece garantia é a Proposta de Seguro, devidamente transmitida
eletronicamente pelo Corretor e recepcionada pela Seguradora.

1.15.1. DOCUMENTOS E DADOS OBRIGATORIOS PARA REALIZACAO DA VISTORIA PREVIA
DUT (original ou cépia);
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Nota fiscal para os veiculos novos (0KM) que sairam do prazo de aceitagdo como Zero
KM, pois a proposta de seguro foi solicitada a companhia depois de decorridas 24h da data de
saida do veiculo da concessiondria/revenda ou emissdo da Nota Fiscal. A vistoria pode ser
realizada com a apresentagao apenas da Nota Fiscal de compra do veiculo, pois o veiculo ainda
ndo possui DUT; B Codigo SUSEP do Corretor;

Informacgdo de Logotipagem.

1.15.2. EMPRESAS DE VISTORIA POR REGIAO
Segue abaixo relagcdo das empresas de vistoria prévia contratadas pela Bradesco Seguros e
Previdéncia e suas respectivas dreas de atuagao:

ALPHA AM, AP, PA, RR
CRASH SOMENTE POSTO FIXO
PR
DEKRA TODO TERRITORIO NACIONAL
SOMENTE BACs
FACT AL, BA, CE, DF, ES, GO, MG, MT, PB, PE, PR, RJ, RN, RS,
SC, SP
INOVVI GO, MS,MT
LOOK VISTORIAS CE, MA, PI
MPM DF
BR SERVIDOR RS ,SC
SOLTEL BA, SE, ES,TO,MG
STYLLUS GO, MG, MS, MT,
SULTEC PR ,RS
VIASEG AL, PB, PE, RN
VNORTE AC, RO

1.15.3. OBRIGATORIEDADE
A realizagdo de vistoria prévia nao é obrigatdria nas seguintes situagdes:

Veiculo 0 km, com inicio de vigéncia da proposta até 24 horas apds a data de saida do
veiculo da concessiondria;

Renovacdao do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia até 5 dias de vigéncia da apdlice
anterior (exceto quando o veiculo segurado possuir mais de 10 (dez) anos).
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Renovagao de congéneres, incluidas na lista abaixo, até a data final da vigéncia da apdlice
anterior.

SEGURADORA €oDIeo
SUSEP
Alfa 6467
Allianz 5177
Azul Seguros 5355
Banestes 5274
Brasil Veiculos 6181
Caixa Seguros 5631
Chubb Seguros 5011
Confianga 5053
Generali 5908
HDI 6572
Indiana Seguros 5843
Itau Seg. Automovel e 3182

Residéncia

Liberty Seguros 5185
Mapfre 6238
Maritima 5720
Mitsui 6602
Porto Seguro 5886
Tokio Marine Seguradora 6190
RSA (Royal & Sun) 6751
Sul América 5118
Yasuda Seguros 6416
Zurich Minas Brasil 5495

E obrigatéria a realizagdo de vistoria prévia para:
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Todos os tipos de cobertura: Compreensiva, Incéndio e Roubo e RCF (conjugado ou nao);

Renovacgao de apdlice somente de RCF, incluindo a cobertura Compreensiva ou Incéndio e
Roubo na nova proposta;

Renovacdo do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia com quebra de vigéncia;

Renovag¢ao do Grupo Bradesco Seguros e Previdéncia, na qual haja substituicdo de
veiculo;

Renovagao de Congénere com troca de veiculo;

Renovacdao de Congénere, cujo veiculo tenha mais de 10 (dez) anos, mesmo que a
congénere dispense vistoria;

Exclusdao de avarias;
Aceita¢des automaticas (EXCETO RENOVACAO AUTOMATICA):

- Veiculo nacional com mais de 16 anos (exceto caminhdo leve, médio, pesado e
extrapesado, reboque e semirreboque);

- Veiculo nacional tipo caminhdo leve, médio, pesado, extrapesado, reboque e
semirreboque com mais de 21 anos;

- Veiculo importado com mais de 4 anos;

- Quando o LMI da blindagem for maior que 100% do LMI casco ou maior que RS
100.000,00 (até o limite técnico da Companhia);

AceitacGes ndo automaticas:
- Van, qualquer uso e idade (exceto 0 km), para seguro novo e renovacao;

- Van, qualquer uso e idade nas Regides de Risco 43 - Baixada Fluminense (RJ) e 52 - Regiao
dos Lagos (RJ), para seguro novo e renovacao;

Endosso de substituicdo de veiculo e/ou qualquer inclusdo ou ampliacdo de cobertura
(basica ou adicional); Ex: Seguro contratado com a cobertura 2 (Incéndio e Roubo), passando
para cobertura 1 (Compreensiva);

Endosso de acerto de veiculo, alteracdo de combustivel, alteracdo do n? de eixos,
alteracdo do uso do veiculo e inclusao de chassi remarcado;

Endosso de alteracdo de franquia (quando for para menor), alteracdo da cobertura de
casco, alteracao do tipo de indenizagao, alteracao do tipo de equipamento, inclusdo, exclusao
ou alteracdo do tipo de transformacao;

Endosso de alteracdo das clausulas 57, 67, 86 e 95;
Endosso de inclusdo de item frota;

Endosso de transferéncia de direitos e obrigacdes e alteracdo das caracteristicas do
Principal Condutor. Regularizagcdo de pagamento, caso o veiculo esteja sem cobertura.

Obs.: N&o existe endosso para exclusdo de avarias. Vistorias efetuadas para exclusdo de avarias
serdo analisadas no momento do sinistro.
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1.15.4. CLAUSULAS DA APOLICE
Conforme a idade e o estado de conservagao do veiculo, assim como as condi¢des em que for
realizada a vistoria prévia, a apdlice podera ter as seguintes clausulas:

Clausula n? 67 — Clausula Especial de Avarias Preexistentes — para veiculos em bom
estado de conservacdo e uso, porém, apresentando pequenas avarias na lataria;

Clausula n2 68 — Clausula Especial de Dispensa de Vistoria Prévia — quando o
Superintendente, por sua responsabilidade pessoal, dispensa a realizacdo da vistoria prévia,
mediante o preenchimento e assinatura do formulario de Dispensa de Vistoria Prévia.

Clausula n? 70 / 71 — Clausulas Especiais de Dispensa de Vistoria por tratar-se de veiculo 0
km.

Cl. 70 — Indenizacao de veiculo pelo valor de 0 km até 90 dias apds a saida do
veiculo da concessionaria;

Cl. 71 — Indenizagdo de veiculo pelo valor de 0 km até 180 dias apds a saida do
veiculo da concessionaria.

As avarias preexistentes identificadas na vistoria prévia ndo sao objeto de indeniza¢do no ato da
liguidagdo de sinistro. Portanto, tdo logo proceda ao reparo das referidas avarias, devera o
Segurado submeter o veiculo a nova vistoria, excluindo, assim, a referida restricdo. Ndo existe
endosso para exclusdo de avarias.

1.15.5. VALIDADE DA VISTORIA
Sdo dois tipos de validade:

A vistoria prévia tera validade para emissdo da proposta se for realizada até 5 (cinco) dias
corridos antes ou depois do inicio da vigéncia. Fora desse intervalo, a vistoria é enquadrada
como “Vistoria Fora do Prazo” e ndo pode ser utilizada para emissao, devendo ser realizada
uma nova;

Apds o cadastro da vistoria prévia no sistema Bradesco, esta tera validade de 30 (trinta)
dias corridos, ndo sendo reconhecida pelo sistema de emissdo apds esse periodo. Cabe
ressaltar que, ultrapassado o prazo de 5 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia, sé é permitida a
utilizacdo da vistoria diante da autorizacdo da algada competente.

1.16. ENDOSSO

As alteracdes a serem efetuadas na apdlice de seguro podem ser calculadas e realizadas através
do SAB, ao marcar Proposta Endosso.
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1.16.1 RELACAO DE ALTERACOES

Ha uma lista grande de motivos pelos quais é possivel fazer endosso, como por exemplo:
substituicdo de veiculo, alteracdo de endereco de risco/pernoite, alteragdo de dados do
proprietdrio, cancelamento de cobertura, dentre outros. A lista completa esta disponivel no SAB.

Caso o endosso ndo possa ser calculado pelo SAB ou pela Central de Atendimento, o Corretor
devera procurar a Sucursal que o atende.

O prazo para entrega e protocolo do pedido de endosso na Sucursal é de 24 (vinte e quatro)
horas, a partir do inicio de vigéncia.

1.16.2. CANCELAMENTO DE COBERTURA
N3o caberd devolugdo de prémio dos Servicos Complementares;

Em caso de indenizacdo integral do veiculo, ndo serd restituido o prémio das coberturas
nao utilizadas conforme estabelecido nas Condi¢Ges Gerais.

Caso ndo haja instalacdo do DAF, o prémio sera restituido proporcional ao periodo
decorrido.

1.17. SITE 100% CORRETOR

O Site 100% Corretor apresenta uma série de ferramentas para facilitar a venda do seguro e o
acompanhamento da emissdo da apdlice. Ele é acessado através do site da Bradesco Seguros e
Previdéncia www.bradescoseguros.com.br.

Abaixo estdo listadas as principais ferramentas.

1.17.1. EXTRATO DE COMISSOES
Permite consultar as comissdes pagas nos ultimos 90 dias. Esta disponivel no icone Info Seguro.

1.17.2. ACOMPANHAMENTO DE PROPOSTAS / ENDOSSOS
Permite acompanhar a emissao de todos os seguros de automaovel, por seu “status”, e consultar
propostas, novas ou renovacgoes, e endossos de acordo com sua “situacdo”, conforme segue:

Propostas pendentes
Propostas recusadas

Propostas canceladas
Propostas emitidas

Essas informacdes também sdo enviadas por e-mail para o Corretor.
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1.17.3. IMPRESSAO DO CCB
Permite a impressao ou reimpressao do CCB (Comprovante de Cobranga Bancdria) das propostas
transmitidas pelo SAB, pela Central de Atendimento e pelo préprio Site 100% Corretor.

O CCB pode ser impresso através da guia: Auto > Propostas > Imprimir CCB em Lote, para
imprimir todos os CCB pendentes, ou ainda, imprimir de maneira individual pela guia: Auto >
Propostas > Acompanhamento > Consultar uma Unica Proposta. Ao verificar a mensagem
“Aguarda Emissdo do CCB”, basta clicar na opgao: Imprimir CCB.

O CCB também é enviado por e-mail, para os Corretores com e-mail cadastrado.

1.17.4. CONSULTA DE SEGUROS

Permite a consulta de seguros emitidos, seguros pagos, renovacoes de apdlices, cancelamento
de apdlices, prestacdes pendentes de seguros, sinistros pagos e prestacdes a vencer. A consulta
pode ser realizada pela guia:

Area Geral > Consulta Expressa > Outras Consultas, bastando selecionar a op¢do desejada.

1.17.5. DOWNLOAD DE ARQUIVOS
Permite o download da versdo atualizada do SAB, do Programa Exportador (kit), Layout dos
Arquivos, Manuais e Formularios.

1.17.6. HISTORICO DA APOLICE
Permite a consulta ao Histdrico das Apdlices em nosso banco de dados. As opcdes de consulta
sdo pela: Chave da Apdlice, Nome do Segurado, N2 do Chassi ou N2 da Placa.

1.17.7. RENOVACAO ELETRONICA

Permite consultar uma relacdo contendo todas as apdlices com vencimento em até 90 dias, fazer
cotacoes e varias simulagdes de propostas a serem renovadas. Para facilitar, os principais dados
do veiculo, do seguro e do Segurado, vém preenchidos, mas a ferramenta permite alterar, se
necessario, as informacdes antes de submeté-las ao sistema de emissao.

1.17.8. VENDA ON LINE

Ferramenta para cdlculo e transmissdo da proposta de seguro. Permite fazer nova cotacdo,
consultar/alterar cotagdo ou converter cotagdo (em proposta). O caminho para acessar o Venda
Online é pela guia: Auto > Propostas > Vendas Online.
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1.17.9. AGENDAMENTO E CONSULTA DE VISTORIA

Permite que o Corretor faca o agendamento, cancelamento ou consulta de vistorias prévias
volante e, outras consultas como: vistorias prévias, vistorias improdutivas e postos de vistoria. As
vistorias improdutivas sdo as realizadas e nao utilizadas para emissao do seguro. Essas vistorias
serao cobradas do corretor.

1.17.10. IMPRESSAO DA 22 VIA DE BOLETO

Permite que o Corretor imprima 22 via de boletos, informando uma das op¢des a seguir: nimero
da apdlice, placa do veiculo ou CPF/CNPJ do Segurado. Para acessar a Impressdo da 22 Via de
Boleto, o caminho é pela guia: Auto > 22 Via de Boleto Auto.

Observacao: A 22 via do boleto também pode ser impressa, pelo préprio Segurado ou Corretor,
através do site da Bradesco Seguros (www.bradescoseguros.com.br). A ferramenta estd
localizada na secdo “Acesso Rapido”. Deve-se atentar para algumas situacées nas quais o boleto
ndo podera ser reimpresso:

Apdlice fora de cobertura técnica;
Boleto vencido a mais de 30 dias da data de vencimento;
Apdlices com vigéncia diferente de anual;
Apdlices com endosso com movimentagao de prémio;
Parcela anterior a que se deseja imprimir, ndo paga.
1.17.11. PEDIDO DE ENDOSSO
Para os motivos de endossos ndao apresentados no sistema, o Corretor podera preencher o

formulario de pedido de endosso, com as alteragdes solicitadas pelo Segurado na apdlice,
imprimir e entregar na Sucursal que o atende.

Para realizar o pedido de endosso, o acesso é pela guia: Auto > Pedido de Endosso.

1.17.12. DECODIFICADOR DE CHASSI

Todos os veiculos possuem uma identificagdao Unica que é o nimero do chassi. O sistema de
decodificacdo de chassi e capaz de interpretar o nimero do chassi do veiculo e informar as
caracteristicas deste veiculo, baseado no padrao original da fabrica.

O portal faz a cotacdo com decodificacdo de forma automatica. Para prosseguir com a Cotacdo
sem Decodificar o

Chassi, o usuario devera desmarcar o checkbox “Decodificar Chassi”.

Entretanto, para a efetivacdo da proposta a Decodificacdo de Chassi é obrigatéria. Se o usuario
tentar efetivar sem Decodificar o chassi a mensagem “Para a efetivacdo da proposta serd

Verséo: Nov/2016 72/105


http://www.bradescoseguros.com.br/
http://www.bradescoseguros.com.br/

P

Bradesco
Seguros

Manual do Corretor — Ramo Automovel

necessaria a decodificagdo do chassi, o que permitird um enquadramento assertivo do veiculo.”
sera exibida.

Para veiculos Zero Km o checkbox “Decodificar Chassi” vira desmarcado, isentando o
preenchimento do Chassi para Cotagao Se for desejo do usuario efetivar a proposta, o checkbox
deverd ser marcado.

Ao informar o chassi e clicar em “Localizar veiculo” ( ) o Site 100% Corretor fara a
Decodificacdo do Chassi:

SELECIONAR
VEIcuLO
°°”°”S"“‘*' i |

Descricdo

7403 COROLLAALTIS 2.0 FLEX QUALQUER AUTOMATICO QUALQUER 21121
7401 COROLLA XEI 2.0 FLEX QUALQUER 2 AUTOMATICO QUALQUER 21113
8493 COROLLA XRS 2.0 16V FLEX QUALQUER 2 AUTOMATICO QUALQUER 21156

®100% ~
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Obs.: Caso nao seja possivel Decodificar o Chassi sera exibida a mensagem “Veiculo ndo

encontrado”. Para dar continuidade a Cotacdo selecionando o Veiculo manualmente o usudrio

deverd desmarcar o checkbox “Decodificar de Chassi”.

Modelo do Ve o

= ey Sy HE e e S O~y w—T T ——

COW CORMETORA DE SOURDIL o

Bradesco Seguros CE)R#%?%} 3L 17 ANT 383000780

Versdo: Nov/2016 74/105



P

Bradesco
Seqguros

Manual do Corretor — Ramo Automovel

1.18. SAB CORRETOR

SAB é o sistema de cdlculo e transmissdo de propostas de seguro e de endossos de automoével da
Bradesco Seguros e Previdéncia.

Este sistema esta disponivel para download pelo Corretor através do Site 100% Corretor.

Apo6s o Download da versdao do més corrente do SAB, o Corretor podera realizar célculos de
seguros individuais, contrato e frota “off line”, isto é, ndo serd necessdario estar conectado a
Internet para realizar uma cotacdo. Todas as cotagdes ficam armazenadas no préprio sistema
para posterior consulta.

O sistema possui ainda, na op¢do ajuda, os manuais necessarios a operagao, que poderdo ser

consultados na tela ou impressos, para melhor conduzir o trabalho.

1.18.1. PROCEDIMENTOS PARA TRANSMISSAO DE PROPOSTAS
Como proceder para TRANSMITIR PROPOSTAS através do SAB?

No SAB, logo apds a efetivacdo das propostas, o sistema exibe a pergunta: “Deseja Transmitir a
Proposta agora?”, basta clicar em “Sim” e efetuar a transmissdo, conforme orientacdo abaixo, a
partir do 292 item. No caso de transmissao posterior a efetivacdo da proposta, deve-se acessar o
menu “Arquivos”, “Comunicacdo”, “Transmissdo de Propostas”, e seguir as orientacdes
conforme abaixo:

O tipo de proposta deve ser selecionado: ou individual/contrato, ou frota. A transmissdo de
propostas individuais e contratos sao realizadas separadamente das frotas efetivadas;

Selecionar a(s) proposta(s) a ser (em) transmitida(s);

Clicar em “Transmitir” (o sistema se conectara a Internet automaticamente);

Ao final do andamento do processo, o sistema informara o resultado da transmissao, como
segue: “Transmissdo Concluida”, e apresentard o niumero da proposta gerado pelo sistema da

Bradesco Auto/RE.
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IMPORTANTE

As propostas aptas a serem transmitidas, sdo as que estdao com status de efetivada;

A proposta devera ser impressa e assinada, uma cdpia enviada a Sucursal para arquivo, e
uma segunda cépia devera ser mantida com o Corretor;

Logo apds a transmissao da proposta, deve-se imprimir o CCB e efetuar o pagamento. O
CCB deverd ser impresso através do SAB ou do Site 100% Corretor e pago em até 5 dias
corridos a contar da data de transmissao;

Acompanhar o andamento da proposta através do Site 100% Corretor;

Apds todos os passos e a emissao do seguro com sucesso, o Corretor deverd acompanhar

o recebimento da apélice pelo Segurado.

1.18.2. PROCEDIMENTOS PARA RECEPCAO DE APOLICES A RENOVAR
Como proceder para RECEPCIONAR APOLICE A SER RENOVADA através do SAB:

No SAB, na opc¢ao “Arquivo”, “Comunicag¢do”, clicar em “Chaves a Renovar”. Informar o periodo
a renovar, a Sucursal, o Cédigo CPD e o tipo de proposta. Clicar em |;

Em seguida, ele devera informar o seu CPF ou CNPJ, a senha do Site 100% Corretor. Clicar em
Conectar;

Marcar o box, a esquerda das apdlices, e clicar em -,

Serd exibida novamente a tela de login. Seguir os procedimentos anteriores para conexao; 5.
Apds a recepcao do estudo, entrar em “Propostas”, “Consultas” e marcar a opgao “Completa”;

Clicar em “Abrir” e localizar, pelo nome do segurado, a proposta a ser calculada.

IMPORTANTE

Para recepcao de propostas de contratos, os respectivos parametros deverao estar cadastrados,
caso contrdrio ndo sera possivel a realizacdo do calculo.

1.18.3. TRANSMISSAO DE FROTAS PELO CORRETOR

O Corretor pode realizar a transmissdo dos seguros de frotas através do SAB, e o

acompanhamento e impressao do CCB, pelo Site 100% Corretor.

Verséo: Nov/2016 76/105



P

Bradesco
Seqguros

Manual do Corretor — Ramo Automovel

Como transmitir a frota, apds efetivar a proposta:
. Clicar no menu em Arquivo/Comunicag¢do — Transmissdo de Propostas;
Marcar a opgao “Frota” e tipo de transmissao “Internet”. Clicar no botdao “Transmitir”
para dar inicio a transmissao;
Realizada a transmissao, a frota aparecera, no mesmo momento, no Banco de Propostas.
Caso ocorra queda na conexdao no momento da transmissdo, a frota aparecerd no sistema com o
status:
“Interrompida”. Ao se conectar novamente, o Corretor pode continuar com o processo de
transmissdo, marcando a frota “Interrompida”, clicando na opg¢dao “Internet” e no botdo
“Transmitir”, para concluir a transmissdao da mesma. Caso a proposta interrompida ndo seja
transmitida até o dia seguinte do inicio da transmissdo, a frota perderd o status “Interrompida” e

o Corretor tera que retransmiti-la integralmente.

1.18.4. SAB ENDOSSO
COMO ENDOSSAR UMA APOLICE UTILIZANDO O SAB

O corretor devera efetuar o login no sistema SAB, usudrio: “8000” e senha: “Corretor”;
Em seguida, aparecerdo no canto esquerdo da tela, duas opc¢bes: “Proposta Apdlice” e

“Proposta Endosso”. Selecionar a segunda.

a) Recepcao de apdlice
Clicar na opcao “Apdlice”, logo a seguir em “Recepcionar”;
Serd aberta uma tela para preenchimento do n? da Cia, sucursal, apdlice e item, que se
deseja endossar;
Clicar no icone B, preencher os campos acima, clicar em “Confirmar” e aguardar a

recepg¢ao.

b) Localizacdo das apdlices recepcionadas

Clicar em “Apdlice”, logo a seguir em “Consultar”;
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Serd exibida uma tela de pesquisa, onde poderdo ser listadas as apdlices recepcionadas
de acordo com o parametro escolhido;

Ap0ds escolher o parametro, clicar no botao “Pesquisar”;
. Selecionar a apdlice a endossar e clicar no botdo | para abrir a apdlice. Serd exibida a
capa do estudo.

Clicar em “Detalhar”, para exibir todos os campos da apédlice.

c) Calculo e efetivacdo (gravacdo) do endosso
Selecionar o motivo do endosso clicando no botdo “Selecao Motivos”;
. Serdo abertos apenas os campos que sao passiveis de alteracdo, de acordo com o motivo
selecionado;
Alterar os campos necessarios, clicar em | (Confirmar). Os alertas serdo exibidos e o
calculo realizado; @ Para seguros individuais e contrato, o parcelamento do prémio deve ser
selecionado na tela “Tarifas”, pasta

“Parcelas”.

d) Transmissdo do endosso
Ap0ds gravar (efetivar) a proposta, fechar a tela de célculo, clicar em “Estudo”, logo a
seguir em “Efetivar” (Transmitir);
Localizar a apdlice, informando os parametros necessarios;
Apds escolher o parametro, clicar no botao “Pesquisar”;
Selecionar o box a esquerda de cada proposta que se quer efetivar (transmitir);
Clicar no botdo “Confirmar” e aguardar a finalizagcdo do processo;
Serdo gerados e exibidos na tela de transmissdo, os nimeros das propostas. Isso significa

que as propostas foram transmitidas com sucesso para a Cia.

e) Consulta de um estudo
Clicar em “Estudo”, logo a seguir em “Consultar”;
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Ap0ds escolher o parametro, clicar no botao “Pesquisar”;

. Selecionar o estudo a ser consultado e clicar no botdo | para abrir o endosso.

INFORMAGOES IMPORTANTES
O célculo e a efetivagdao do endosso nao indicam a sua aceitagdo, que ainda passara pela
analise da Cia;
A vigéncia do endosso devera ser igual, ou inferior em no maximo 1 (um) dia, a data de

calculo e efetivacdo da proposta.

1.18.5. DECODIFICADOR DE CHASSI

Para agilizar/facilitar a identificagdo do veiculo na cotagdo, a decodificacdo do chassi auxiliara

indicando as opgdes disponiveis de veiculos para o chassi informado.

Ao preencher o campo chassi e clicar no botao DECODIFICAR CHASSI, o SAB fara a decodificagao

e informard as opgdes disponiveis do enquadramento correto.

NEOEDOOECE)

[ P T Supac |

ATENGED 0 soicubs sebecumads wbs Conpapumds 0 ¢hast sbeamacds. Tavin scdeouss o os wwicubis mena

Outra forma é preencher o chassi e o veiculo.
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Ao clicar em DECODIFICAR CHASSI o SAB fard a Decodificagcdao do Chassi e verificard se o Veiculo
selecionado previamente corresponde ao Chassi informado.

Arquivos Propostas Relatério Janela Ajuda

| B ] | ] ] ] I Bl Q] 5 I > J -"] =) ] Para ajuda ione o o do. dando um clique sobre ele. e pressione F10.
Sucursal: 196 Inspetoria: | 18 Item: | Cédigo Corretor: 857430 Usuério: ' Tipo Comretor: & €3
E studo: I Situacso: | Tipo Seguro: IIndAv«dual ~ ] I Liberar Motiv. T éc.
Proponente: | Tipo Segurado: (& Fisica ¢ Juridica Tipo Proprietério: & Fisica ¢ Juridica CPF/CNPJ:T
CEP Pernoite: | Data Nasc. | ’gbncia: [03/0272015 a [03/02/2016 Data Célculo: [03/02/2015 Cliente: | Tradicional B
Chassi: | I~ K fifi hassi Placa: | Data Saida Concess.: | E=3
Fabricante | Veiculo: | I NeEixos: [ 2 N®Ponas: [ 2
Combustivel: | ~| Fabricacso:| Modelo: | ~] Cobenura: [Compreensiva ~| cédigo FIPE:|
Uso Veiculo: [Selecione -~ | Indenizac3o: |v,|o, de Mercado Ref -~ I % Ajuste VMRA: [ 100 Valor: | Ty
Franquia: [Obrigakoria v[ Val. Franquia: | RCF: | I Blindagem | Chassi REM I~ Eaqu wo I Sri
Carroceria: l - l Tipo Semi-Reboque: I ~ I I Veiculo Transformadc
- Renovao&ol [SEGURO NOVO Quant. Sinistro: I > l Bénus Anterior: | - I Bonus Atual: I —
Dados da Apdlice a ser Renovada: Sucursal: [ Apslice: [ tem: [ - l l P I i3
Ap6L Ant. Prazo Curto: & 1o ¢ s < =
Auto Residencial | QAR
Prémio Itens Veiculo Condicdes Especiais
Condigdes Pagamento Coberturas Basicas Coberturas Adicionais
Ramo *% Comiss3o Utiliza Valor C.C.B.
AUTO 10 [¥] iC.C.B.
RCF 10 | ] | Custo de Emiss3o
APP 10 [~] |1.0.F.

i) |Pro-Rata
[ |COBRANGCA POR CARTAO DE CREDITO
(e}

MELHOR DIA DE VENCIMENTO 2

Caso a decodificacdo ndo tenha sido feita no inicio do preenchimento, no final da cotacdo, se o

veiculo selecionado corresponder ao Chassi informado a mensagem “O veiculo informado esta
correto!” sera exibida.

ESl Arquivos Propostas Relatorio Janela Ajuda

O —|wa|~ || Bl =] Para ajuda selecione o campo desejado. dande um clique sobre ele. e pressione F10.

Sucursal: IBRED Inspetoria: | 18 ltem: | 1 Cédigo Corretor: | 8657490 Usuario: | B Tipo Corretor: €& Fisica € Juridics
Estudo: | 755 Situag3o: [ 5o Tipo Segure: [Individual _~ | I~ Liberar Motiv. Téc.
Proponente: [NOVA VERSAD SAB Tipo Segurado: @& Fisica ¢~ Juridica Tipo Proprietario: €= ©-ico ¢ Juiidics CPF/CNPJ:IF
CEP Pernoite: | 21000-000 Dats Nasc [02/02/1985  Vigéncia: [03/02/2015 & [03/02/2016 Data Caleulo: [03/02/2015  Cliente: | Tradicional ~1
Chassi: |SBFZHS5L0F8195730 ¥ Decodificar Chassi Placa: [av11234 Data Saida Concess.: | I Zer
Fabricante |FORD Veiculo: | 10100 [K& 1.0 SEL TICWT FLEX M Eixos: 2 Ne Portas: [ 4
Combustivel: |GASOLINA / ALCOOL ~ | Fabricagaa:l 2016 Modelo: [2015 1l cCobadicalempreensiva ~| Cédigo FIPE:

Uso Veiculo: [Particular ~1 Atengio > Ajuste VMRA: [ 100 valor: |

Franquia: [Obrigatoria ~1 Val Franquiad = S e S em [~ ChassiBEM [ Equipamento | Acessdric
Carroceria: | — | Tipo Semi-Ref = N ] T Veiculo Transformadc
I~ Renovac3o] [SEGURD NOVD - 2 nterior: | ~ | Bsnus Atual: | ~
Dados da Apélice a ser Renovada: Sucursak [ Apdlice: [ e [ =) | | I

Apol. Ant. Prazo Curto: ¢ 136 ¢ Sim [ Residend] | (=

Il

Mensagem

Condicdes Pagamento

Coberturas Adicionais
Auto Residencial AR |
Prémio . B, O veiculo informado esta correto ! CondicBes Especiais |
Parcelals] Calculo Oniine @& | -
1 0.00 =
2 oK l 35451
3 03.01
4 i ME77.25
= 2.898.64 579.72 579.73
5 294714 49119 491,19
7 2.996.43 42806 428.06
8 3.178.75 397.34 397.34
3 3.249.73 361.08 361.08 =i
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Se o Veiculo selecionado ndo corresponder ao Chassi informado, a janela abaixo sera exibida

disponibilizando para o usuario os possiveis Veiculos. O usudrio devera selecionar o veiculo que
melhor se enquadra.

E8l Arquivos Propostas Relatério  Janela  Ajuda

O I | I‘ﬂ I } I EI é I a I x | i | @ I Para ajuda selecione o campo desejado. dando um clique sobre ele. e pressione F10.
Sucursal: 196 Inspetoria: I 18 Item: 1 Cdédigo Corretor: 857430 Usuério: ] 2 Tipo Comretor: & Fisica O
Estudo: | 129 Situagdo: | oioonn Tipe Segure: [individual _~ | I Liberar Motiv. Téc.
Proponente: ]NDVA YERSAD SAB Tipo Segurado: ¢ Fisica ¢ Juridica Tipo Proprietario: & = r - CPF/CNPJ:IV
CEP Pernoite: [ 21000-000 Data Nasc.[02/02/1985  Vigéncia: [03/02/2015 & [03/02/2016 Data Calculo: [03/02/20156  Cliente: | Tradicional =1
Chassi: |3BFZHS5L0F2195730 I¥ Decaodificar Chassi Placa: IA\II1234 Data Saida Concess.: —
Fabricante  [VOLKSWAGEN Veiculo: | 10133 [FOX TRENDLINE 1.0 FLEX 8 Ne2Eixos: [ 2 N2Portas: 1—4
Combustivel: [GASOLINA / ALCOOL ~| Fabricagdp[ 2015 Modelo: [2115 sl cabamus[compeensiva Cédigo FIPE: |
Uso Veiculo: l Particular LI Atengdo % Ajuste VMA: 100 alor: | _l
Franquia:  [Obrigatoria _~| Val. Franquia; . } e [ ChassiREM |~ Equipamento |~ Acessério
Aguarde. Decodificando Chassi !
Carroceria: | _] Tipo Semi-Re| = I “eiculo Transformado
— Renova(;EDI [SEGURD NOVO 2 _ Anterior: I Bonus Atual: I
Dados da Apdlice a ser Renovada: Sucursal: Apélice: '7 Item: [— e l P | |
Apdl Ant. Prazo Curto: ¢+ 1 e I Residencial A =
Pesquisa-Veiculo . W—  —— —c|
} i | fl==1 M2 Portas M2 Eixos Cambio Combustivel Cdédigo FIPE
| : i QUALQUER | QUALQUER : E
K& 1.0 TICWT FLEX 04 02 QUALGQUER : QUALQUER 0000034038
I K&+ SEDAN 1.0 SEL TICWT FLEX 04 02 QUALQUER : QUALQUER : 0000034134
| Ka+ SEDAN 1.0 TICWT FLEX 04 02 QUALOUER | QUALQUER ! 0000034126
I
i
I
I
-
ATENCAD: o icul leci do n3o de ao ch i inf; do. Favor leci um dos icul acima.

No Demonstrativo de Célculo e Proposta devera constar no rodapé a mensagem “Chassi decodificado” (ou “Chassi ndo
decodificado”). Exemplos abaixo. Demonstrativo de Célculo e Proposta,
respectivamente.

Chessi decodificado
Este célculo tem veidede de 7 (sete) diss comidos, desde que todss 88 B neste estudo.
=) O CEP de Pemoite é o CEP do local onde o veiculo permsnece durante 8 noite. Se o veiculo pemoitar em véros locsis e ndo for
possivel definir um Gnico CEP de pemoite padrBo, considersr o CEP de meior risco (msior prémio) entre os CEPs de Pemoite padrdes
Em csso de segurado Pessos Juridics, informer o CEP ds sede ds empress (ou fisl 8 qusl o veiculo estejs gado).
Em csso de segurado Pessos Fisica e veiculo CARGA (Csminhdes) com circulsgBo nacions! (onde ndio & possivel conhecer todos
os CEP's de pemoite), informer o CEP de Residéncia do segurado.
Este célkulo ndo pressupde s sceitsgBo do nsco por parte ds Seguradors
T

| 02000011 1060001101001000100
Célculo Online 0001fGI

Pégine 1 de 2

Este célculo tem vaslidsde de 7 (sete) diss comidos, desde que mantidss todss as condigdes spresentsdss neste estudo.
Este célculo ndo pressupde s sceitsgio do risco por parte da Seguradors.
Célculo Online Cédigo ds Operagio 00011G1
‘ [ 702000011 XX 1 1101001000100
ChlSS\ decodificado
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Obs: Para os veiculos que ndo forem encontrados em sistema, mesmo apds a decodificacdo de

chassi, deverdao ser enviados para cotacao.auto@bradescoseguros.com.br que fard o

enquadramento correto.
Caso se verifique a necessidade de cadastro de novo veiculo, o célculo devera ser feito conforme

orientacdo do “Cotacdo Auto”.

1.19. CLAUSULA BENEFICIARIA

Essa clausula ndo é utilizada no seguro de automovel.

1.20. ESPOLIO

1.20.1 Bénus - Renovagdes Congénere e Renovagdes Bradesco
Em caso de falecimento do Segurado, a apdlice de Seguro Auto poderd ser renovada,

considerando as seguintes orientag¢des:

- O CEP de pernoite é o CEP do local onde o veiculo permanece durante a noite.
Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir um Unico CEP de pernoite
padrdo, considerar o CEP de maior risco (maior prémio) entre os CEP’s de Pernoite padrées.

Em caso de Pessoa Fisica e ndo constar na apdlice o CEP de pernoite deve-se considerar o CEP de
residéncia do segurado.

- Ndo havera aproveitamento do bonus para outra pessoa, mesmo em casos em que a
apodlice estiver em nome de espdlio ou que haja herdeiro definido judicialmente, apds
encerramento do inventario. Caso o inventdrio ndo esteja concluido, o bénus podera ser

aproveitado, desde que o seguro seja emitido em nome do espdlio.

1.20.2 No caso do Obito do proprietario do veiculo o seguro serd pago ao Inventariante do
Espodlio ou a alguém que tenha Alvara Judicial.
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1.21. AUTO ASSISTENCIA TOTAL

Estd garantida a prestacdo de servigos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

paises do Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai), nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal,
a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus préprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos
no Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogao das vitimas por
seus proéprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou

elétrica que o impeca de locomocao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servigcos a serem prestados, isolados

ou combinados:

1.21.1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio.
Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocdo, a

Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais préxima ou local
seguro para sua guarda, até 100 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso,
correrao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢cdo de pecas, até o

limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.
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e Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remocao
da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestagdo desse servigo. A
responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacao de

apenas um servigo de reboque, por acidente de transito ou incéndio.

1.21.2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.
No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomoc¢do do veiculo, o

mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 100 km do
local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrdao por conta do Segurado as

despesas com conserto do veiculo e reposicdo de pegas.

e Sempre condicionada a impossibilidade de locomoc¢dao do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite podera, a seu critério e mediante aprovacdao do Segurado,
providenciar envio de socorro mecanico para que o veiculo seja reparado, se
tecnicamente possivel, e desde que haja recursos no local. Neste caso, correra por conta

do Segurado as despesas com a reposi¢do de pecas.

e Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remoc¢ao

da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

e A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a
vigéncia da apdlice (exceto no Bradesco Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a

limitacdo de eventos por vigéncia).
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1.21.3. Reboque do veiculo em caso de localizagao apds roubo ou furto
Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocéo, o

mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 100 Km do
local do evento e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestagdo de apenas um
servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.
Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora de

horario comercial, serd permitido o segundo servico de reboque para o mesmo evento.

1.21.4. Pane Seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomocdo devido a falta de combustivel, a

Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser dirigido

até o posto mais préximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

1.21.5. Servico de Chaveiro
Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o

esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite enviara um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cépia da

chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).
e As despesas decorrentes deste servico serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia e
Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante
a vigéncia da apdlice.
e Este servico somente sera prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.

e Na3ao sera fornecida a chave codificada.
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1.21.6. Servico de taxi
Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado poderd utilizar o servico de taxi,

(obedecendo a lotagado do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento do
evento, para retorno a sua residéncia ou, estando em viagem, para prosseguimento até hotel,
rodoviaria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do municipio em

que ocorreu o referido acidente ou pane.

1.21.7. Troca de pneu furado
Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um

prestador de servigo para que a troca do mesmo seja efetuada.

e Este servico somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitacdo e estd limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as
despesas com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva n3do se
encontre em bom estado para uso, o mesmo serd levado pelo prestador de servico até
local mais préximo para reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o

veiculo se encontra para a devida troca.

1.21.8. Remocdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)
Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual

resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), serd providenciada, apds prestados os
primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remocao hospitalar do(s)
ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, de acordo com avaliacdo e determinacao

médica.

e Aremocdo sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia

e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja,
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através de ambulancia, automdével, avido em linha regular ou fretado com equipamento

de socorro (UTI).

e N3o estdao compreendidas neste servigo, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo

Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s).

e Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(do)

acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

e A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagdo — vaga(s) em hospital — do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficard a cargo do(s) mesmo(s) ou,
ainda, de seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite
limita-se somente a remoc¢do e ao auxilio na busca de vaga(s) para internagdo junto a

rede publica.

1.21.9. Transporte do veiculo em caso de acidente
Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado, e desde que ndo haja

possibilidade de conserto no local ou a utilizacao de servigco de reboque, devido a distancia a ser
percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o transporte do
veiculo até oficina mais prdéxima, limitado este servico a RS 2.000,00 (dois mil reais),

responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste trajeto.

e Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo

de até 48 horas apds o evento para a coordenacgao do servico solicitado.
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1.21.10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado
Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente, por

periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia, sera
colocado a disposicdo de um membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada, desde
que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que possa visita-lo, limitadas as
despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor de passagem rodoviaria ou

aérea, de ida e volta, na classe econdmica.

1.21.11. Acompanhamento médico-domiciliar
Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar, o

Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢Ges de retornar(em) ao
seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo meio

de transporte mais adequado.

e O servico de acompanhamento inclui a organizacdo da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico-auxiliar e médico acompanhante,

se necessario.

1.21.12. Meio de transporte alternativo
Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de

residéncia do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para

retorno ao municipio de sua residéncia.

e Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impegam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
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seguintes, serd colocado a sua disposi¢ao e de seu acompanhante um meio de transporte

alternativo para continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.

e O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicao do
Segurado e de seu(s) acompanhante(s), segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a
qual podera escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodovidrio ou

aéreo, na classe econémica.

e (Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua

residéncia.

e Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autonomo do veiculo.

1.21.13. Meio de transporte para retorno antecipado
Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impecam a locomocdo do veiculo por mais de

dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, sera colocado a sua
disposicdo passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econOmica, a critério da

Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipa¢ao do retorno a sua residéncia.

1.21.14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
No caso de falecimento de pais, irmdos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de

locomocgdo por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio, sera

colocada a disposicdo deste passagem aérea, na classe econdmica, para retorno a sua residéncia
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1.21.15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao
Em caso de ndo utilizacdo do servico de Transporte (item 9), e o Segurado ndo se encontrando

no municipio onde tenha sido realizada a reparagao do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite providenciara o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a
pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparagdo a fim de buscar o

veiculo ja reparado.

e A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econGmica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensao entre o municipio de

residéncia do Segurado e o local de reparacao do veiculo.

e Este servico também sera colocado a disposicao do Segurado no caso de localizacdo do

veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indeniza¢do pela Seguradora.

1.21.16. Diarias de hotel
e Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da

viagem do Segurado, que impec¢a a utilizagdo do veiculo nas 24 horas seguintes, serd
autorizada hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de RS

250,00 (duzentos e cinquenta reais), por ocorréncia.

o Na diaria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderao ser
incluidas despesas com alimentacdo, ligacOes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras,

ainda que ndo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

1.21.17. Motorista substituto
Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este

impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante que
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possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o veiculo de

volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando seu(s) acompanhante(s);

e O motorista substituto estard a disposicdo do Segurado pelo periodo mdximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou

prosseguir viagem.

e Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

1.21.18. Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento
Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em

decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo tomadas
todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessarias ao traslado do(s)
corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o fornecimento de

urna funerdria (esquife standard).

e N3ao estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS
E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11
4133 9353 NOS PAISES DO MERCOSUL (Argentina, Paraguai e Uruguai).

Obrigacdes do Segurado em relacdo a Assisténcia:
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Em caso de emergéncia, o Segurado nao deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informacdes que Ihe forem solicitadas;

O Segurado somente poderda entrar em contato telefénico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remocdo de emergéncia para
hospital mais préximo ao local de ocorréncia do evento;

O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagao emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servico previsto nestas condicdes, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado deverd colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual poderd ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do

local do evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servicos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servicos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprovacdao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de
autorizacdo do servigo.
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TABELA DE LMI, FRANQUIA E PREMIOS

Cobertura/ Clausula

LMI

Franquia

Prémio

COBERTURA DE ACESSORIOS
B CL. 04

Valor estipulado na apdlice, com
base no preco em vigor para o
acessério novo, limitado a RS
1.000,00.

N3o ha

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA DE CARROCERIA
B CL.35

Valor estipulado na apdlice, com
base no preco em vigor para
carroceria nova, limitado a 50% do
LMI do casco do veiculo ou RS
50.000,00, o que for menor.

A carroceria estd
obrigatéria de
10% do Limite Maximo de Indenizacao

sujeita a franquia

estipulado na apédlice para a carroceria. A
franquia da carroceria sera deduzida dos
prejuizos parciais indenizdveis da mesma,
independentemente da franquia relativa
ao veiculo. Ndo sera deduzida qualquer
franquia nos casos de sinistro em que for
devida a

Indenizagdo  Integral da

carroceria, e nos casos de prejuizos
provenientes de incéndio, explosdo, raio e

suas consequéncias.

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA DE
EQUIPAMENTOS [ CL. 36

Valor estipulado na apdlice, com
base no pre¢o em vigor para o
equipamento novo, limitado a 50%
do LMI do casco do veiculo ou RS

O equipamento estd sujeito a franquia
obrigatéria de 10% do Limite Maximo de

Indenizagdo estipulado na apdlice para o

Calculado nos sistemas da
Cia
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50.000,00, o que for menor.

equipamento. A franquia do equipamento
deduzida

indenizaveis

sera dos prejuizos
do

independentemente da franquia relativa

parciais

mesmo,

ao veiculo. Nao sera deduzida qualquer
franquia nos casos de sinistro em que for
do(s)

equipamento(s) e nos casos de prejuizos

devida a Indenizacdo Integral
provenientes de incéndio, explosdo, raio e

suas consequéncias.

COBERTURA DE DIARIAS DE
PARALISACAO - 15 DIAS B CL.
26 OU 30 DIAS &I CL. 27

Conforme tabela descrita abaixo

Ndo ha

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA PARA
CAMINHAO BASCULANDO
CL. 23

Corresponde a os Limites Maximos

de Indenizagdo estipulados
apolice.

na

A franquia para esta cobertura
correspondera a franquia do veiculo e serd
deduzida

indenizaveis do mesmo. N3do sera deduzida

dos prejuizos parciais

qualquer franquia nos casos de sinistro em
qgue for devida a Indenizagdo Integral do

veiculo e nos casos de prejuizos

Calculado nos sistemas da
Cia
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provenientes de incéndio, explosao, raio e
suas consequéncias.
A franquia para esta  Cobertura
corresponderd a franquia do veiculo e sera
- rr n Limi Maxim i rejui rciai .
OPERACAQ DE Corresponde aos Limites Mdaximos | deduzida dos prejuizos parciais Calculado nos sistemas da

BASCULAMENTO &R CL. 87

de Indenizagdo estipulados
apolice.

na

indenizaveis do mesmo. N3do serd deduzida
gualquer franquia nos casos de sinistro em
que for devida a Indenizacdo integral do
veiculo e nos casos de prejuizos

Cia

COBERTURA DE EXTENSAO DE
PERIMETRO DE  SEGURO
AUTO/RCF-V AOS PAISES DA
AMERICA DO SUL B CL. 05

Corresponde a os Limites Maximos
de Indenizagdo estipulados na
apolice.

Corresponde a franquia estipulada na
apolice de seguro.

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA DE EXTENSAO DE
PERIMETRO DE SEGURO
AUTO/RCF-V NOS PAISES DO
MERCOSUL @ CL. 06

EXTENSAO DE COBERTURA DE
DANOS CORPORAIS A
DIRIGENTES, SOCIOS,
EMPREGADOS E PREPOSTOS

Corresponde ao valor estipulado
na apdlice para a cobertura de
danos corporais.

Ndo hd franquia para esta cobertura.

Calculado nos sistemas da
Cia
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CL. 57

. EXTENSAO DE COBERTURA
DE RCF A  VEiCULOS
REBOCADOS 2 CL. 86

Corresponde ao valor estipulado
na apodlice para a cobertura de
danos materiais.

Na liquidacdo dos sinistros a que se refere
esta cobertura, o Segurado participara com
20% do valor dos prejuizos apurados, ndo
podendo essa participacdo exceder a 15%
do limite maximo de indenizagdo
estipulado na apdlice para a garantia de
danos materiais.

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA DE DANOS
MATERIAIS E/OU  DANOS
CORPORAIS CAUSADOS A
TERCEIROS POR REBOQUES E
SEMIRREBOQUES
DESATRELADOS DE
CAMINHOES EXTRAPESADOS
R CL. 95

Corresponde ao valor estipulado
na apodlice para danos materiais e
danos corporais.

Ndo ha franquia para esta cobertura.

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA DE EXTENSAO DE
PERIMETRO DO SEGURO DE
RCF-V A0S PAISES DA
AMERICA DO SUL Bz CL. 97

Corresponde a os Limites Maximos
de Indenizagdo estipulados na
apolice.

Ndo hd franquia para esta cobertura.

Calculado nos sistemas da
Cia

COBERTURA PELO VALOR DE

Corresponde a quantia varidvel

Ndo hd franquia para essa cobertura.

Calculado nos sistemas da
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NOVO POR 180 DIASEICL. 71 | garantida ao Segurado, Cia
determinada mediante a aplicacdo
do fator de ajuste sobre o valor da
cotacdo para o veiculo 0 km
constante na Tabela FIPE vigente
na data de pagamento da
indenizacao.
Corresponde a quantia varidvel
garantida ao Segurado,
COBERTURA PELO VALOR DE jztfe;trz:’njgZj:qsizligt)ieaoasglsrczz Ndo ha franquia para essa cobertura Calculado nos sistemas da
NOVO POR 365 DIASEICL. 72 o , ' Cia
cotacdo para o veiculo 0 km
constante na Tabela FIPE vigente
na data de pagamento da
indenizagao.
A franquia da blindagem esta contida na
Corresponde ao valor estipulado | franquia do veiculo (casco), cujo valor é .
na apélice, com base no preco em | apresentado no ato do calculo no sistema Cglculado nos sistemas da
COBERTURA DE BLINDAGEM . . . ~ , | Cia
ACL 77 vigor para a blindagem nova, | SAB ou Site 100% Corretor. Nao sera Calculado nos sistemas da
limitado a 100% do LMI do casco | deduzida qualquer franquia em casos de Cia
do veiculo ou RS 100.000,00, o que | sinistro em que for devida a indenizacdo
for menor. integral pela blindagem, e nos casos de
prejuizos provenientes de incéndio.
;?BERTURA DE KIT GAS & CL. gs;iecsepodnedieagou:(?lolzr;?:sc;zss: I:Z Em caso de.d.anos parC|a!s, cobertura do kit Cfalculado nos sistemas da
! gas esta sujeita a franquia de 10% do valor | Cia

3.000,00. O valor minimo para a
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contratacao desta cobertura é de | do LMI contratado para esta cobertura.
R$ 500,00. N3do serd deduzida qualquer franquia nos
casos de sinistros em que for devida a
Indenizacao Integral do kit gds, e nos casos
de prejuizos provenientes de incéndio,

explosdo, raio e suas consequéncias.

COBERTURA PARA DESPESAS | Corresponde a 10% sobre o valor
EXTRAORDINARIAS @ CL. 80 da indenizacdo, limitado a RS | Ndo ha franquia para esta cobertura.
2.000,00.

Calculado nos sistemas da
Cia
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Descricao Tipo Acao Alerta alcada
[ [Aceitacso | [ ]
VMR permitido 80< e < 110 Cobertura
Restrita 4585 [sem
Cobertura somente de Incéndio e Roubo para veiculos do tipo passeio,
Cobertura | Liberado
picape leve e picape pesada, com mais de 10 anos 6041
Cobertura somente de RCF para Veiculo importado com mais de 5 anos Veiculo Liberado 6554
Aceitacdo sem
APP p/ Ambulancia Cobertura
Restrita 4263
Aceitacao sem
APP p/ Motos Cobertura
Restrita 2202
Aceitacao sem
Contratacdo isolada da cobertura de danos morais Cobertura
Restrita 2325
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TABELA DE NORMAS DE ACEITACAO DE CARROCERIA, EQUIPAMENTO, BLINDAGEM E

ACESSORIOS
Tipo de Veiculo Carroceria |Equipamento |Blindagem |Acessorio
Caminhao Leve Sim Sim Ndo Sim
Caminhdo Pesado Sim Sim Nao Sim
Esportivo Nao Sim Sim Sim
Modelo Especial Sim Sim Nao Sim
Moto Nao Nao Nao Nao
Onibus N3o Sim N3o Sim
Passeio Nao Sim Sim Sim
Picape Leve Kombi Sim Sim Sim Sim
Picape Leve Outros Sim Sim Sim Sim
Picape Leve Saveiro Sim Sim Sim Sim
Picape Pesada Carga Sim Sim Sim Sim
Picape Pesada Pessoa Sim Sim Sim Sim
Caminhdo Extrapesado Sim Sim Nao Sim
Reboque e Semi Reboque |Sim Sim Nao Sim
Trator Nao Sim Nao Sim
Van Nao Sim Nao Sim
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TABELA DE ACEITAGAO RESTRITA

ACEITACAO RESTRITA

** Veiculo nacional com mais de 16 anos (exceto caminhdo leve, médio, pesado e
extrapesado, reboque e semirreboque).

** Veiculo nacional tipo caminhdo leve, médio, pesado, extrapesado, reboque e
semirreboque com mais de 21 anos (inclusive).

** Veiculo importado com mais de 4 anos (inclusive).

Veiculo tipo trator ou modelo especial (equipamento ou maquina).

Veiculo dos fabricantes Sinotruck (todos os modelos) Troller (todos os modelos), Subaru
(todos os modelos) e Motos proibidas.

Veiculos que possuem VMR (FIPE) para determinados anos, e contratam VD para um ano
que nao tenha VMR (FIPE).

Veiculo com exigéncia de equipamento de seguranca, sem o equipamento instalado.

Veiculo transformado.

Veiculos blindados de Clientes Nao-Prime (qualquer idade do veiculo) e veiculos >4 anos.

Veiculos com prémio do casco maior que 35% do LMI do veiculo.

***Van, qualquer uso, idade e regido, para seguro novo e renovacao.

Furgdo e Kombi com uso particular.

Kombi com uso lotacao.

Taxi de pessoa juridica.

* Moto inferior a 500c.

Moto com cobertura Incéndio e Roubo

Uso: ambuldncia, bombeiro, coletor de lixo/limpeza urbana, policiamento/seguranca
particular, viagem de entrega, fim publicitario/exposicdo de produto, locadora de balcdo,
locadora de contrato, locado, chapa de fabricante, transporte de valores, trailer/casa
volante, funeraria, outros.

Uso: locadora de contrato e locado.

Vidro protegido ou vidro protegido plus para van e veiculo com uso taxi.

Contratacdo da cobertura de equipamento para veiculo tipo passeio.

Contratacdo de veiculos do tipo caminhdo leve, caminhdo médio, caminhdo pesado e
caminhdo extrapesado com uso particular.

Contratacdo de Cobertura Compreensiva sem contratacdo de RCF (DM, DC ou GU).

Contratacdo isolada da cobertura de Danos Morais.

Contratagdo de cobertura somente de Incéndio e Roubo para veiculos com mais de 10 anos.

Comissdao menor que o minimo permitido.

Alerta 6034 -LMI casco acima do permitido - Algada minima: SUPEX Regional:

Passeio, Esportivo e Pick ups a partir de 250.000,01 até 250.000,01.

Caminhado Leve a partir de 250.000,01 até 350.000,00.
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Demais Caminhdes a partir de 600.000,01 até 1.000.000,00.

Moto e Van a partir de 100.000,01 até 200.000,00.

Alerta 6021 - LMI casco acima do permitido - Algada minima: SUPEX Matriz:

Caminhao Leve a partir de 350.000,01 até Limite da Cia.

Semi-Reboque a partir 150.000,01 até 250.000,00.

Alerta 5122 - LMI casco acima do permitido - Algada minima: Diretor Canal:

Passeio, Esportivo e Pick ups a partir de 500.000,01 até 1.000.000,00.

Caminhdes (Exceto Leve) a partir de 1.000.000,01 até Limite da Cia.

Alerta 5119 - LMI casco acima do permitido - Algada minima: Diretor BARE:

Passeio, Esportivo e Pick ups a partir 100.000,01 até Limite da Cia.

Semi-Reboque a partir de 250.000,01 até Limite da Cia.

Moto e Van a partir de 200.000,01 até Limite da Cia.

Demais tipos:

LMI do acessério maior que RS 3.000 até RS 30.000 ou 50% do LMI Casco.

LMI do equipamento/carroceria maior que RS 80.000.

LMI do equipamento/carroceria maior que RS 80.000.

LMI do kit gds menor que RS 500,00 e maior que RS 5.000.

LMI do equipamento + LMI carroceria maior que 50% do LMI do casco.

LMI do RCF menor que RS 50.000,00 e maior que RS 1.000.000,00 (até o limite da Cia).

LMI do APP menor que RS 1.000 por passageiro e maior que RS 100.000.

LMI Danos Morais menor que RS 5.000,00 e maior que RS 100.000,00.

* LMI de Danos Morais de RS 100.000,00 a RS 200.000,00.

* Exceto renovacgdes proprias sem sinistro e sem troca de veiculo (aceita¢cdo automatica)
** Exceto renovag0es proprias sem sinistro e sem troca de veiculo (aceitagdo automatica),
entretanto, sera exigida vistoria prévia.

*** Obrigatoria a realizacdo de vistoria prévia
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TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo entre Prémio Pago e
Prémio Total Anual Devido N.2 de Dias da Vigéncia Ajustada

13 % 15
20% 30
27 % 45
30% 60
37 % 75
40 % 90
46 % 105
50 % 120
56 % 135
60 % 150
66 % 165
70% 180
73 % 195
75 % 210
78 % 225
80 % 240
83 % 255
85 % 270
88 % 285
90 % 300
93 % 315
95 % 330
98 % 345
100 % 365o0ulano

Para os percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais

imediatamente superiores.
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TABELA DE CLASSIFICACAO TARIFARIA (VEICULOS)

Categoria | Categoria Tarifaria
10 Passeio Nacional
11 Passeio Importado
14 Pick-up leve Nacional
15 Pick-up leve Importada
16 Esportivo Nacional
17 Esportivo Importado
20 Pick-up pesada Nacional - Carga
21 Pick-up pesada Importada - Carga
22 Pick-up pesada Nacional - Pessoas
23 Pick-up pesada Importada - Pessoas
30 Motocicletas Nacionais
31 Motocicletas Importadas
34 Destinado a exposicao de produtos ou fins publicitario Nacional
35 Destinado a exposicdao de produtos ou fins publicitdrio Importado
40 Caminhdes leves Nacionais
41 Caminhdes Leves Importados
42 Caminhdes médios Nacionais
43 Caminhdes Médios Importados
44 Caminhdes Semi-pesados Nacionais
45 Caminhdes Semi-pesados Importados
46 Caminhdes Pesados Nacionais
47 Caminhdes Pesados Importados
48 Caminhdes Extra-pesados Nacionais
49 Caminhdes Extra-pesados Importados
50 Rebocadores Semi-pesados Nacionais
51 Rebocadores Semi-pesados Importados
52 Rebocadores Pesados Nacionais
53 Rebocadores Pesados Importados
54 Rebocadores Extra-pesados Nacionais
55 Rebocadores Extra-pesados Importados
56 Reboques e Semi-reboques Nacionais
57 Reboques e Semi-reboques Importados
58 Onibus e Microdnibus com cobranca de passagem - Nacional
59 Onibus e Microdnibus com cobranca de passagem - Importado
62 Onibus e Microdnibus sem cobranca de passagem - Nacional
63 Onibus e Microdnibus sem cobranca de passagem - Importado
70 Tratores e Mdaquinas agricola Nacionais
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71 Tratores e Maquinas agricola Importados
72 Guinchos / Carro socorro - Nacionais
73 Guinchos / Carro socorro - Importados
74 Modelos especiais
80 Taxi - Nacional
81 Taxi - Importado
82 Lotacdo - Nacional
83 Lotacdo - Importado
84 Transporte Escolar - Nacional
85 Transporte Escolar - Importado
86 Port. Limitacdes fisica Nacional
87 Port. Limitacdes fisica Importado
88 Viagem de entrega dentro do territdrio nacional
89 Casa volante ou casa reboque
90 Locadora Nacional
91 Locadora Importado
92 Veiculos Funerario Nacional
93 Veiculos Funerdrio Importado
94 Ambulancias
95 Auto Escola
96 Bombeiros
97 Policiamento
98 Usos especiais
99 Chapa de fabricante
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